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OBJETIVO FINAL: Formar y asesorar al profesorado y a otros profesionales
matriculados para que sean capaces de desarrollar el papel de mediadores
educativos-interculturales y para que sepan elaborar un proyecto educativo-
intercultural

PROGRAMA DE LA ACCION FORMATIVA

OBJETIVOS GENERALES:

e Conocer los fundamentos de la Mediacion Educativa Intercultural, con
vistas a desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para su
puesta en practica.

e Profundizar en los debates y enfoques sobre los principios de la
mediacion y su aplicacién en contextos multiculturales.

e Conocer los modelos de la mediaciéon educativa-intercultural y su
aplicacién al contexto escolar.

e Practicar las principales técnicas usadas en mediacion educativa-
intercultural

e Plantear acciones por la convivencia intercultural y en contra del racismo
y la xenofobia

e Aportar los conocimientos tebricos y empiricos requeridos para
diagnosticar y valorar los hechos que se relacionan con la inmigracion y
el papel que cumple la escuela para su integracién social.

e Promover entre los participantes el grado de sensibilidad para con la
inmigracién y los inmigrantes que se corresponde con la magnitud de los
retos planteados a la Comunidad de Canarias por los inevitables flujos
migratorios de hoy.

e Transmitir los conocimientos instrumentales convenientes para poder
actuar en la préactica del trabajo de mediacién educativa intercultural con
el alumnado inmigrante.

e Profundizar en los criterios mas basicos por los que habria de guiarse
esa actuacion en los campos juridico, econémico, cultural y social,
desde la conciencia de la nueva situacidon multiétnica y multicultural a
que estd accediendo la sociedad canaria, con sus riesgos de
discriminacion, xenofobia y aparicion de nuevas desigualdades sociales.



CURSO DE MEDIACION EDUCATIVA INTERCULTURAL 2005

2

Re@ reaS

Rifcdn para &l Estudic
de la CREAtvidad Social

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

TEMA 1: Bases antropoldgicas de la interculturalidad

e Conocer los conceptos basicos relacionados con la cultura

e Reflexionar sobre la importancia de la cultura y de los conceptos
derivados

e Conocimiento de los conceptos fundamentales que explican los
encuentros interculturales.

e Reconocimiento y diagnostico de los hechos diferenciales, tanto como
los que igualan a las culturas para un correcto trabajo de mediacién
educativa-intercultural.

e Abordar especificamente la naturaleza de los conflictos entre culturas y
las formas histéricas que han ido adquiriendo.

e Evaluar y comprender el fendbmeno inmigratorio y lo que significa en
relacion a sus consecuencias culturales.

TEMA 2: Sociologia de la multiculturalidad

e Conocer los modelos de integracion social que se han dado hasta la
actualidad para evaluar sus posibilidades y sus limitaciones.

e Ubicacion de la problematica de la inmigracién en la realidad de Tenerife
y de Canarias en general.

e Conocer y valorar el contexto del fenédmeno inmigratorio y lo que
significa la inmigracion en relacién a sus consecuencias legales.

e Conocer y valorar el contexto del fenémeno inmigratorio y lo que
significa la inmigracion en relacidén a sus consecuencias politicas.

e Conocer y valorar el contexto del fenédmeno inmigratorio y lo que
significa la inmigracion en relacidén a sus consecuencias
sociodemograficas.

e Conocer y valorar el contexto del fenébmeno inmigratorio y lo que
significa la inmigracion en relacidén a sus consecuencias en las familias y
en el menor.

e Conocimiento basico del marco geografico, definicion y principales
caracteristicas de la cultura arabe-islamica.

e Conocer los distintos recursos para la atenciéon a inmigrantes en todas
las escalas: nacional, autondémica, insular y local, en cuanto sus lineas
de actuacion, proyectos y competencias.

e Conocer la realidad migratoria reciente de la isla de Tenerife en el
contexto internacional, nacional y regional, enfatizando la incidencia de
la inmigracion de origen extranjero.

e Identificar y analizar los principales factores de atraccion migratoria de la
isla de Tenerife.

e Identificar y analizar las principales repercusiones del flujo inmigratorio.

e Estudiar el reparto geografico de la inmigracion de origen extranjero en
el contexto insular.
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e Diferenciar las distintas afluencias inmigratorias: empresarial, laboral,
residencial, acompafamiento del retorno, refugio y asilo.

e Profundizar en las vertientes demografica, socioeconémica, legal y
politica de las migraciones en la isla de Tenerife.

TEMA 3: Comunicacion intercultural

e Conocer los conceptos de estereotipos, prejuicios y discriminacién.

¢ Reflexionar sobre el origen socio-histérico de los estereotipos y
prejuicios.

e Identificar los procesos cognitivos y sociales qué explican como se
forman los estereotipos.

e Identificar los mecanismos psicoldgicos que hacen que los estereotipos
se mantengan y sean resistentes al cambio.

e Ser conscientes de si mismos y trabajar las propias actitudes
intergrupales de estereotipos y prejuicios que pueden llevar a la
discriminacion del o de la inmigrante.

e Elaborar posibilidades de intervenir en la poblacién autéctona para
desarrollar actitudes de comprension que desechen prejuicios vy
discriminacion hacia los inmigrantes.

e Conocer el significado de la comunicacién intercultural y su necesidad
como base fundamental de cara a los procesos de mediacion
intercultural.

e Conocer los principales medios e instrumentos de comunicacion
intercultural para la mediacién en conflictos interculturales.

e Conocer y saber gestionar los valores de variabilidad cultural que inciden
en los conflictos interculturales.

e Desarrollar las habilidades basicas de mediacién y negociacién cuando
las diferencias culturales son una variable importante

TEMA 4: La mediacion educativo-intercultural.

e Reflexionar sobre la funcién de mediacion educativa-intercultural.

e Planificar acciones de intervencion que favorezcan el acceso Y la
integracién del alumnado extranjero.

e Comparar las diferentes opciones psicopedagodgicas sobre la educacién
intercultural

e Aportar herramientas para el trabajo en el aula con el alumnado
extranjero.

e Motivar a los y las participantes a analizar sus actitudes e intervenciones
ante la realidad multicultural.

e Descubrir nuevos recursos para aplicar la interculturalidad a nuestro
trabajo diario como docentes.

e Conocer lo que significa la figura del/a mediador/a intercultural.

TEMA 5: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
intercultural. Competencia social y habilidades comunicativas.
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e Adquirir habilidades para potenciar nuestra competencia social y las de
los/as alumnos/as

e Adquirir habilidades para desarrollar una comunicacion interpersonal que
facilite el encuentro intercultural.

TEMA 6: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
intercultural. Mediacion educativa para la resolucion de conflictos
interculturales

e Autoanalizar las creencias, actitudes y tipo de respuestas que damos
ante los conflictos.

e Analizar y definir el conflicto.

e Adquirir habilidades personales que intervienen en la deteccion y la
resolucion de conflictos interculturales en contextos escolares.

e Aprender a potenciar en el alumnado las habilidades afectivas y cognitivas
bésicas para la resolucién de conflictos interpersonales.

e Abordar introductoriamente la mediacion para la resolucién de conflictos.

TEMA 7: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
intercultural. Habilidades y técnicas para el trabajo grupal en la mediacion
educativa-intercultural

e Conocer los fundamentos de la dinamica de grupos para desarrollar
habilidades y capacidades que nos ayuden a intervenir desde la
perspectiva la mediacion educativa-intercultural.

e Formar a los/as profesionales en la mediacién educativa-intercultural
con estrategias que les ayuden a comprender a un grupo, desarrollando
una actitud critica y creativa despertando el interés de los componentes
del grupo a participar en las dinamicas

e (Crear dinamicas adecuadas para trabajar la interculturalidad
fomentando actitudes solidarias en la consecucion de las meta o metas

comunes.

TEMA 8: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
intercultural. Técnicas de creatividad social para la mediacion educativa-
intercultural

e Asumirla creatividad como valor para la mejora sociocultural

e Concienciar al profesorado de la importancia de la utilidad del pensamiento
divergente para su practica, en el marco de la mediacién educativa-
intercultural

e Conocer las técnicas creativas y aplicarlas para la generacién de ideas de
cara a la intervencion socioeducativa en contextos multiculturales.
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Tema 9: El proyecto de mediacion educativa-intercultural

e Saber elaborar un proyecto de mediacién educativa-intercultural
TEMAS DEL CURSO:

Tema 1: Bases antropolégicas de la interculturalidad

Tema 2: Sociologia de la multiculturalidad

Tema 3: Comunicacion intercultural

Tema 4: La mediacién educativa-intercultural

Tema 5: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacién

educativa- intercultural I: Competencia social y habilidades comunicativas

e Tema 6: Habilidades de intervencidn socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural Il: Mediacion educativa para la resolucion de conflictos
interculturales

e Tema 7: Habilidades de intervencién socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural Ill: Habilidades y técnicas para el trabajo grupal en la
mediacion educativa-intercultural

e Tema 8: Habilidades de intervencién socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural IV: Técnicas de creatividad social para la mediacion
educativa-intercultural

e Tema 9: El proyecto de mediacion educativa-intercultural

CONTENIDOS DE CADA UNO LOS TEMAS:
TEMA 1: Bases antropoldgicas de la interculturalidad

¢ Relaciones interculturales:conceptos basicos
e Etnicidad y relaciones interculturales

TEMA 2: Sociologia de la multiculturalidad

e Modelos de integracion social del inmigrante: problemas y posibilidades
en el mundo, en Espana y en Canarias

e Analisis demografico, socioeconémico, legal y politico de las
migraciones en Tenerife (entre otros aspectos legales aqui se incluiria la
ley del menor y las caracteristicas de la poblacion objeto de atencion)

e Mapa de recursos para la atencion a la poblacion inmigrante

e Culturay sociedad de los paises extracomunitarios: conocimientos
basicos

TEMA 3: Comunicacion intercultural

e Aspectos psicosociales de las relaciones con los inmigrantes:
estereotipos, prejuicios y discriminacion

e Identificacién e intervencion sobre los propios prejuicios y estereotipos.

e La Comunicacion Intercultural. Andlisis y gestion del
encuentro intercultural.

e Fundamentos practicos de la mediacién, la negociacion y la resolucién
de conflictos en contextos multiculturales
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TEMA 4: La mediacion educativo-intercultural.

La realidad multicultural en los centros
La funcién de mediacién educativa-intercultural
La educacioén intercultural

La figura del mediador/a intercultural en la escuela: caracteristicas,
funciones y actividades

TEMA 5, 6, 7 y 8: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
intercultural (mayor detalle de los contenidos de cada uno de estos temas
en el diseio del tema en cuestion)

e Competencia social y habilidades de comunicativas

e Mediacion educativa para la resolucién de conflictos interculturales

e Habilidades y técnicas para el trabajo grupal en la mediacién educativa-
intercultural

e Técnicas de creatividad social para la mediacién educativa-intercultural

Tema 9: El proyecto de mediacion educativa-intercultural

e Analisis DAFO del sistema de relaciones del centro educativo
Extraccién de necesidades prioritarias respecto al tratamiento de la
interculturalidad en el centro

Andlisis de las experiencias previas de trabajo de la interculturalidad:
valores compartidos e implicaciones psicopedagogicas
Establecimiento de prioridades y objetivos del proyecto educativo-
intercultural

Acciones a desarrollar

Planificacidon: personas, recursos, tareas y tiempos

Evaluacion: criterios y procedimientos

METODOLOGIA:

La metodologia sera no presencial y tutorizada a través de una
plataforma de formacién on-line o en su defecto por medio de un CD-ROM

DISTRIBUCION DE HORAS:
e Total de horas: 100
Distribucién de las horas por cada uno de los temas:
Tema 1: Bases antropolégicas de la interculturalidad (10 horas)
Tema 2: Sociologia de la multiculturalidad (10 horas)

Tema 3: Comunicacion intercultural (10 horas)
Tema 4: La mediacidon educativa-intercultural (10 horas)
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e Tema 5: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural: Competencia social y habilidades comunicativas
(10 horas)

e Tema 6: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural: Mediacién educativa para la resolucién de
conflictos interculturales (10 horas)

e Tema 7: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural: Habilidades y técnicas para el trabajo grupal en
la mediacion educativa-intercultural (10 horas)

e Tema 8: Habilidades de intervencion socioeducativa para la mediacion
educativa- intercultural. Técnicas de creatividad social para la mediacion
intercultural (10 horas)

e Tema 9: El proyecto de mediacidén educativa-intercultural (20 horas)

EVALUACION:

Se evaluara a través de la realizacidon y entrega de las actividades de
elaboracién de cada uno de los temas.



