CONVENIENCIAS Y CONTROVERSIAS:
INMIGRACION Y MEDIACION INTERCULTURAL

Las dos caras bifrontes de Jano y la mediacion inte rcultural: politica y
dilemas de un perfil socioprofesional

Mediacion intercultural e inmigracién, ¢son dosogolle un mismo continuo?
La mediacion intercultural (MI) no encierra Unicartee a la inmigracion, otras
diferencias también plantean la necesidad de madiantos de convivencia emanados
de la diversidad. En si mismo, mediar tiene ungacpolitica considerable.

Ya el mismo hecho de privilegiar que lo intercudiude la mediacion responde a
la inmigracion es un acto de decision politica, sppiegue mantenemos expectativas
diferentes con respecto a otras realidades qudacaiediar y que de hecho, en la
practica de las relaciones sociales, asi se hdamvés de los procesos politicos que
constituyen los derechos y obligaciones de la gpateel hecho de vivir en sociedad.
La lista seria interminable, pero vaya como ejengidwe las especifidades de género.
En todo caso, la MI se ha significado mas como aw@i en contextos étnicos, de
diferencias culturales asociadas a los flujos nigi@as provenientes de otros contextos
nacionales o geograficos.

No importa qué tipo de Ml privilegiemos, que el pude partida siempre serd la
politica. Imposible hablar de Ml sin debate solarentologia politica de estas practicas
mediadoras. La gente que allana dificultades @el Kiosotros-Ellos o cualquier otra
gue involucre relaciones entre alteridades, tartiamprano se las tienen que ver con la
bestia de las dos caras bifrontes de Jano: buscarrhonia de una comunidad
desarmdnica en su origen.

La politica la entendemos, no en un sentido éstde actividad organizada y
formal, institucionalizada. En un sentido mas amgh entendemos como una practica
gue utilizamos los seres humanos para ponernosudrdd en cOmo gqueremos Vivir
juntos. Tiene, pues una cara positiva, la que uvral cuestiones de libertad y
democracia. De esta forma, todos practicamos liiqegoly nadie escapa a ella. Todos
somos responsables y nadie puede eludir tomariaieessjunto con las personas que
conviven en nuestro entorno inmediato de relaci@uesales donde la diversidad se
hace presente: la familia, el trabajo, el colegioglub, etc. Alla donde haya sociedad

humana, por pequefia que seajnlsociable sociabilidad humapaomo diria Kant,



precisa de practicas politicas para decidir forrdassociabilidad convivencial, a
sabiendas de que muchas de estas tensiones dmllgtad reflejan la conciencia de
una diversidad que debe conjuntarse. Los y lasadedas son, de hecho, al igual que
los traductores e intérpretes de idiomas, agergesontra-insosiabilidad siempre y
cuando sean conscientes de que ellos y ellas misomagroducto de una sociedad que
les requiere para tal menester cojuntador o ensalobl grave mision que precisa
conciencia de rol profesional, conciencia de authaw#n y conciencia de los propios
valores de insociabilidad que anudan los desedddindlistas con los colectivistas.

Desde el antagonismo humano, nace y toma sentidbd Bl deseo de constituir
la maxima realizacion de cada individuo dentro da sociedad regida por la razoén, el
acuerdo negociado, el derecho de la leyes y lard@an&s asi que la Ml es producto de
mentes ilustradas, del acuerdo de personas quejae gliar por los preceptos que les
dicta su razén de sociabilidad. La modernidad,azdm ilustrada subyace al perfil
socioprofesional de la MI. De ahi que el probleradadlibertad y de un Estado regido
por determinadas leyes, basado en coercionesnalias, el discutir el si o el no de una
misma cuestion entre grupos heterogéneos, corestfuyontexto de la MI.

Igual que hablamos de politica como institucionnfak y de politica como
practica social genérica, podemos hablar, mutatigamdi, de educacién como
escolarizacion y de educacién como socializacidnafbos casos, resalta que la gente
siempre ha hecho politica y siempre se ha educaigs de la llegada de instituciones
formales al respecto. Las instituciones publicasdn responsabilidad politica, pero
también la sociedad civil: lo que conocemos constitirciones sociales intermedias
(colectivos locales, asociaciones sin animo deolu@NGs, instituciones religiosas,
etc.)

En el fondo, se trata del mismo discurso impliogiodiscurso oposicional entre
un dentroy un fuera el discursodentro-fuera El discursodentro-fuera cree que la
educaciéon sélo es asunto de los profesores y qumllitica s6lo es asunto de los
politicos profesionales en las instituciones p@slicEn tal sentido discursivo, de la
inmigracion solo debe ocuparke politica de los politicos, pero nla politica de los
ciudadanos o de las instituciones intermedias.

En buena parte, ha sido la presion de los moviwsesociales y ONGs (los de
fuerd la que ha “tirado” de las administraciones plsiy sus politicas (los dkentrg
para que elaboraran posteriores estrategias dgracstén de la poblacion inmigrada,

ademas de forzar a establecer convenios de co@boraentre diferentes



administraciones publicas y ONGs o entidades sima@mle lucro en relacion con la
inmigracion.

Antes que la administracion, fueron las ONGs laes djeron el paso en atender a
las demandas de los inmigrantes. Una de esas staputormativa e interventiva, ha
sido la formacion de mediadores y mediadoras inlien@ales. Pero es necesario,
previamente, cuestionar qué se entiende por médiapbrque, tal vez, se contempla
con excesiva autocomplacencia el discurso unilageral cual la persona inmigrante es
objeto de mediacion porque es quien “trae” condifjoultades, siendo el sujeto al que
se le exige adaptacion y, las organizaciones gabentales y no gubernamentales, los
gue median entre la poblacion receptora (a la oelee dacoplarse) y la persona
inmigrante para su integracion.

En la practica, se media en direccion (unilaterat)igrantes-locales (forasteros-
asentados). En la practica, mas aun, se confuneigracion con adaptacion y, ademas,
el que sea unilateral. Son términos confusos ypyaeisan algo mas de debate para
establecer un perfil critico-social de la MI. Elsmio debate que reclama, desde hace
algun tiempo, contemplar los procesos de aculttinacomo un carril de doble sentido:
transformaciones que suceden en la psicologiand@liduo o a nivel del grupo de
pertenencia al entrar en contacto personas dedtteprocedencia cultutal

Un asunto tal precisa, pues, un debate en térmdreosntologia politica y que
recoja las relaciones de poder subyacentes a &cigel unilateral mediador/a—
mediado/a, no exenta de problemas a la hora deamgdque puede comprobarse
cuando ...:

1. Las actividades mediadoras se (pre)fijan mas edifaseencias culturales
que en las de género (como si cultura y géneromoaran intersecciones)
0 en las supuestas diferencias culturales quesemddivaciones de tener a
la propia familia para cubrir amplias necesidadest&as y de apoyo en
general. La familia es un fundamento emocional paedquiera, pero para
el inmigrante, con menos redes de apoyo socialn&s importante y
fundamental. Las mujeres adquieren mas libertadalit del margen
estrecho de la vida familiar, pero induce a teresodebido a que tienen
que guardar los valores de su cultura familiar wgea y adquirir nuevos
roles de libertad social y potenciacion en las ucalt occidentales.
Normalmente, reciben mas beneficios que los vargness se ponen en

contacto mas sostenido y cercano con miembros d&deacultura (como



asistentas, nifieras, cuidadoras de anciandsl..maltrato puede aparecer
al llegar a la sociedad de acogida, si el maridogue ella avanza
socialmente y tiene unas ventajas que €l no tiehtener empleos mas
degradados por debajo de sus titulos y destrezasclicas inmigrantes
tienen mas éxito escolar que los varones. Alguaasnes que se han dado

son:

= Alos varones se les anima a que se aventuren mmegb mundo. Las
chicas son supervisadas y se les conserva masdmdreiculo familiar.

= Ellas aprenden pronto a tener mas responsabilidedesl hogar y
restringen mas sus salidas, lo que las protegea deolencia y otras
actividades relacionadas con grupos y bandas diidezio.

= El tiempo de la escuela lo consideran una expadesucial positiva y
un espacio de relativa libertad, donde se afananpmaaprender.

= Chicos y chicas responden diferencialmente a lbgneas y prejuicios,
pues los propios docentes tienen expectativas sgetinas sobre ellos

que sobre ellas, a las que ven menos amenazadoras.

= Los chicos, ademas, tienen la presion del grupdgdales para que

rechacen la escuela.

2. Cuando las actividades mediadoras se (pre)fijan ematas diferencias
culturales que en las de inclusion o exclusiénadgudadania (ciudadania
civil, social, politica o cultural). Siendo la pecipal exclusion la que
desiguala en derechos y ante la ley a los indiddlsomas importante de
las discriminaciones debatidas hoy en la esferdigajbdebido a las
relaciones de subordinacién y dominacion entre tades y forasteros
(segun la famosa diferenciacion ofrecida por Ndrb&as).

3. Cuando las actividades mediadoras se (pre)fijan ermagnediaciones
descaradamente de caracter interpersonal, comadsi problema o
dificultad simple viniera del caracter advenedize ths personas
interactuantes y de la carga cultural que sopottasta hacerlos
incomunicables, olvidando la vida en coman, dedmunidad como un
todo, mas all4 de lo puramente individual o intespeal. Una mediacién
gue tome como objeto a la comunidad previene megoconflictos y las
aventuras populistas que una mediacion unilateralpada solamente de
poner en relacion a los inmigrantes con las adinat®nes o entre si a

personas en situaciones interpersonales.



El perfil de la MI que tome las tres ideas ant&socomo principio generador de
las practicas mediadoras, cuyo denominador com@h @sdturalismo y el esencialismo
de igualar a todas las culturas tradicionales apotiéndolas a las modernas, sera un
perfil obsoleto, carente de visidn integradora,nts# sobre las personalidades
culturales o sobre la psicologia de la personaucieddo la ciudadania a una
empobrecedora relacién con las administracionessi@ecia los problemas reales de
integracion, los cuales no estan ni en las caiigateras culturales ni personales de los
sujetos, sino en las relaciones comunitarias, estl@cha convivencia del dia a dia que
hace a la gente esforzarse por integrar el esgasiado (la cultura, los grupos, las
costumbres) con el espacio publico (la politica, pancipios y acuerdos de la vida en
comun bajo las mismas leyes, las mismas exigengiagrsales para todos los que
viven en la misma sociedad). En definitiva, unaficad mediadora que sea comunitaria,
la que tenga en cuenta el capital social, las radegles y el apoyo mutuo de la
convivencialidad entre seres humanos que tienenhasuanas semejanzas que
diferencias.

La psicologia social comunitaria y otros proceeimds de accion participativa
originales de la antropologia aplicada, la comuwi@a comunitaria y la pedagogia
social tienen mucho que aportar al respecto, pai@sisntan hacia el cambio social, las
transformaciones de las comunidades y los actaremlss implicados en prevenir
conflictos y reforzar su bienestar y su calidadide.

Un ejemplo de esta corriente, proveniente del mawedlicativo pero que no deja
de ser una educacion inspirada en los principios @sicologia social comunitaria, es
el modelo comunitario o dialégico de resolucion amflictos de Ramon Flecha
(modelo CREA) y su equipo. Modelo que muy bien pueslrse como mas preventivo y
educativo de la comunidad y que tiene mucho quecwearla ciudad educadora de
algunas propuestas educativas descentradas decleeleesy que contienen una
importante meta de educacion en proyectos de ceneia y desarrollo social.

Cooperacion y conflicto entre instituciones mediado ras y sociedad civil
En el perfil que proponemos, mas comunitario,obidar la praxis interpersonal,

tal como aboga la psicologia comunitaria (Musitotryps, 2004: 18), la actividad del o
de la MI debe considerar que forma parte de dokdaeles bifrontes, a veces en
cooperacion y, a veces, enfrentadas:

1. Las instituciones mediadora@Martin Serrano, 1977) son las encargadas de pirodu

discursos y practicas reguladoras (sobre los irantgs y la inmigracién, en nuestro



caso): se refiere a definir, mantener y controtas limites de las personas y las
actividades (Bernstein, 1988: 122). Dos tareas temgntarias:

- Discursos requladoresnformacién que transcurre por canales institugies y

que sirve como referencia legitima desde la quelaeg! entorno social y

material.

- Practicas reguladorakas leyes, los reglamentos, el control polidialasistencia

social, educativa, sanitaria, etc., a los inmiggangon practicas mediadoras,

actividades de materializacion de los discursos.

2. La sociedad civil Frente al discurso de las élites (discursos ytjpas reguladoras)

estan los discursos y practicas reparadoras decladad civil (Bernstein, 1988: 123),
gue son agencias y agentes cuya funcion es preveparar o aislar los fallos en las
relaciones.

La instituciones mediadoras por si solas no tiersmursos suficientes para
solucionar y los conflictos derivados de sus disasity practicas reguladoras, sino que
necesitan de la actuacion de agentes socialesnester las instituciones mediadoras
reguladoras, en organizaciones de la sociedad &ivilembargo, la cantidad y calidad
de los recursos no impide la exclusion social deinmigrantes. Una exclusién que es
producto de sus propias practicas reguladoras y ngisino proceso dialéctico
inmigracion-multiculturalidad. Pero que tambiénpeeducto de la merma del Estado
social de bienestar y que ha quedado més en caair@l de los excluidos y en pagar
las facturas sociales del neoliberalismo econémico.

Por eso, MI, agentes y profesionales de la sodiedal en general que trabajan
en la inmigracion y que intervienen basicamentsiprincipales sectores publicos no

son neutrales 0 no pueden serlo. Varias razondsrep@ste sentido politico:
1. La sociedad decisionista (Habermas): conflictedistribucion del conocimiento y del poder
entre los delentroy los defuera Las administraciones, a pesar de mucho informasi®NG o
de los técnicos, a duras penas varian sus polditsutilizan segin convenga.
2. No sélo se trata de correlacion de fuerzas exttteres sociales, ni del caracter mas o menos
democrético del politico de turno, sino de las @®emulturas organizacionales e institucionales,
organicamente articulados por normas, inercias cotamentales...
3. Un ejemplo claro lo vemos en el ritual mediatigee conlleva las diferentes normas y leyes de
inmigracion y extranjeria, donde siempre salen desfuera a manifestar a los ddentro el

reduccionismo regresivo del contenido de la leyyaplicaciones.



4. Ambigua pleitesia respecto de los que recibeovesiciones, las ONGs, que lleva a
jerarquizaciones y estilos burocraticos, a asigismos de baja calidad que contribuye al
desmantelamiento de las prestaciones socialestelaedel bienestar.
5. La figura del y de la MI sirve de ejemplo pagadéatico al respecto. Ricard Zapata-Barreiro
(2004) indica esta doble contradiccion al diferaneintre una figura dura y una figura blanda en
las practicas mediadoras:
« Figura duraincide en el cambio estructural. Es portavozideligrante intentando
transmitir sus reivindicaciones. Presiona a lauetitra basica para que se modifique
e incorpore los mecanismos propios para solverdaflictos. Si la estructura se
modifica los comportamientos de la ciudadania témbtontribuyendo a generar

“mentes culturales”.

< Figura blandano incide en el cambio estructural. Actla comfexsor y protector
de la estructura basica, reproduciendo su contgiuydpermanencia. El cambio debe

proceder del inmigrante. Estamos ante un modelicdrasnte asimilacionista.

Podemos agregar nosotros que la figura dura osnii@e dos extremos que se
aplican a cualquier agente que trabaja con inmigsan

a.- En tantaadvocacy abogacia social diriamos en Espafia, trata deadiefdos

derechos del usuario que sufre racismo institutipracuentra dificultades para

gue se reconozcan sus derechos y se valoren spispreecesidades (sociales,
culturales y personales) En este sentido, el mediadce de representante del
inmigrante.

b.- En tanteempowermentmpoderamiento en espafiol, seria la ayuda qstapre

el agente social para desarrollar la autonomias yh&bilidades sociales precisas

para que el inmigrante sepa defender sus propicechies, pero no tomando
simplemente su lugar, haciendo las cosas para migiante, sino con el
inmigrante. Educa en recursos, informaciones, tegfi@s, conocimientos,

competencias, habilidades variadas, etc., que cemdiwdas al desarrollo social y

cultural del inmigrante.

Por otro lado, debemos contemplar quedc®res de dentrdinstituciones de la
administracion publica, instituciones mediadorasjand de ser los actores politicos
principales de la mediacion para la integracionasate los inmigrantes y se buscan
formas mixtas de colaboracion dentro-fuera paraagtaacion mas eficaz y humana,

aungue tal vez menos politizada, ya que el voliadarpuede quedar subsumido en un



colaboracionismo asistencial, ya que, como dirdoAiot Madrid, la oficializacion del
voluntariado es producto del estado asistencial gat democratico (Madrid, 2001: 30).

Ambas realidades no se niegan mutuamente si s@itascomo una relacion
concavo-convexa. Depende desde donde se mire. datidades complementarias de
una realidad social céncavo-convexa compleja, puesay céncavo sin convexo y
viceversa. El ciudadano y la ciudadana tiene oblgees, pero es el Estado quien
propone y dispone de los medios y los recursossqnegroducto del trabajo de todas y
todos.

La mediacion y el/la Ml, en tanto profesion y psifmales, se instala a medias
entre una realidad politicdentro-fuera no exenta de las contradicciones habituales

entre ciudadania y Estado.

MI como ideologia y como profesion: una realidad cé ncavo-convexa y un
campo de minas
Desde las premisas del perfil profesional tradigip la mediacion para la

integracion de los inmigrantes y sus familias tiehsentido de una nueva profesion en
las sociedades occidentales, la de los/las MI paranmigracion, que intenta,
comandados por formas mixtas de colaboracion ensttuciones publicas y no
gubernamentales, ir ubicando en un mundo extrafiougvo al recién llegado,
facilitando las interacciones. Extrafio también, aguuesto, para los asentados, quienes
a su vez deben hacer un esfuerzo adaptativo.

El papel y la practica de la M| tendria una adstanportancia, siempre y cuando
se piense en términos de que no se trata de unecidedsolamente dirigida a los
culturalmente diferentes, sino a todos los ciudagabina MI centrada en la diferencia
y la pluralidad de culturas (no sélo centrada erelacion asentados y forasteros, sino
también en el género, las clases sociales o laapiisidades) con el objetivo de una
mejor convivencia en un mundo interdependienteauyapl

En el plano pragmatico, del hacer, la psicélogandesa Margalit Cohen-
Emerique (Cohen-Emerique, 1994) ha establecidotipes de significados distintos
que tienen su correlato en tres tipos de interégenctuando se habla de
pluriculturalidad, de relaciones entre asentad@du(ales u originales del lugar) y
forasteros (inmigrantes recién llegados):

a.- El primer significado corresponde a la acciérfidtermediario”, en situaciones
donde no hay conflicto, pero si dificultad en lancmicacion. El tipo de mediacién



que se desarrolla en esta situacidn consiste dlitaiada comunicacion y la
comprension entre personas de culturas difereatedjsipar los malos entendidos
entre el emigrado y los otros actores de la sodiedalentendidos debidos en

primer lugar a diferentes codigos y valores culaga

b.- El segundo significado hace referencia al @eeéa resolucién de los conflictos
de valor entre la familia inmigrada y la sociedadadogimiento o bien de conflictos

dentro de la misma familia (conflictos generaciesatle pareja, etc.).

c.- El tercer significado de mediacion hace refeieeral proceso de creacion,
implica la idea de transformacion social, de tramsfcion y construccion de
nuevas normas basadas sobre acciones llevadasoaeatolaboracion entre las
partes en causa y con el objetivo de resolver prnoaas, es un proceso dinamico

activo.

Entre nosotros, recientemente han dicho Garciaa@an, Granados y Garcia-
Cano (2002: 232-233) que el papel principal delaléMl se cifra en intérprete o
traductor del lenguaje e interpretar las clavesucales de la sociedad de acogida,
apuntando a aspectos mas interpersonales que egupaias comunitarios. Como diran
estos mismos autores, llama la atencién que estatdn en Ml se empieza a plantear
para extranjeros del tercer mundo, pero no paradklsprimer mundo, lo que
estableceria puntos de contacto con la mediacidnuitaria. Es por ello, entendemos,
que la definicion y la actividad de mediacién plrantegracion de los inmigrantes
tenga caracteristicas empoderamiento, abogacialsdigura dura y comunitaria,
ademas de un campo de minas que potencialmentes pugdotar en las travesias
constantes que se dan en los intercambios erggpatio privado y el espacio publico.

Nigris (1996:373-374) destaca la MI como un progceeinto a tres niveles
complementarios, centrandose en las institucioregiadoras del espacio publico:

a.- Nivel practico-orientativoEn diferentes servicios de la sociedad receptora

(servicios sanitarios, servicios sociales, sergi@ducativos, servicios judiciales,
etc.) el mediador actua traduciendo e interpretgata el inmigrante y para el
servicio, mejorando la comunicacion y haciendo tods accesible. Esto lleva a
gue paralelamente ejerza un rol educativo con fofegionales del servicio,

informandoles sobre matices y formas culturalesréifciales.



b.- Nivel linglistico-comunicativoLa mediacién se centra en la traduccion y la

interpretacion, asi como en la prevencion de lagjudos y malentendidos

comunicativos. Pero la tarea no es traducir e iatap fielmente las palabras

dichas, sino también las no dichas, lo implicitog dicho. Aqui, nosotros

podemos agregar la diferencia entre hechos de doauiin y hechos de

significacion de la semidtica de Buyssens. O bgedilerencia entre diferentes

valores culturales que pueden afectar a la comcidicay que puede variar

segun se trate de culturales individualistas o dkumas colectivistas. Un

ejemplo de la primera dicotomia

comunicacion-sigadion: un liberiano

estrecha la mano de un hombre al que acaban denfads, al darse la mano el

liberiano aprisiona uno de los dedos del espafitmsychasquea; el espafiol

intenta retirar el dedo, pero no puede, entonaasspien cosas muy disparatadas

(penso6 en exceso de confianza, en inclinacione®sexaales, etc.). El liberiano

tenia la intencion de saludar, sencillamente, gaen su cultura chasquean los

dedos (esta es la comunicacion, lo que intenciogratienquiso transmitir); pero

el espafiol entendid6 que ademas de saludar quega rahs (dio otra

significacion a la comunicacion

comunicacién y significacion se

del

nota claramente agunos ejemplos

liberiano) Lamlagledad entre

antropoldgicos de Clifford Geertz, cuando habldodeposibles significados que

puede tener guifiar el ojo a alguien. El segundo,gasede darse cuando se

relacionan individuos pertenecientes a diferentdergs culturales, tales como

las de valores individualistas y las de valorega@olistas:

ASPECTOS DE LOS VALORES CULTURALES QUE PUEDEN AFE@R A LA MEDIACION

CULTURAS INDIVIDUALISTAS

CULTURAS COLECTIVISTAS

Se valora al individuo; la independencia y la tateadecisioneg
son importantes. Se busca y se enaltece el recoigntd del
logro personal.

Los intereses del grupo son considerados
importantes que el esfuerzo o el reconocimiento
individuo. La familia es, pues importante.

mas
del

La informalidad es la norma; casi todo el munddizatilos
nombres de pila.

Se necesita permiso para utilizar los nombres @
algunos nunca utilizan los nombres de pila.

pi

La movilidad es importante. A menudo hay que dgjala
familia y a los amigos por un nuevo trabajo y, d&anodo,
hay que hacer nuevos amigos rapidamente.

Un gran ndmero de personas del mundo nunca ha

dejado su casa; sus amigos son los que han con
durante toda su vida.

pcido

Se espera que cada persona tenga una opinion lp guerese

sin cortapisas.

Se otorga una deferencia a las personas con po
autoridad.

der o
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Se espera una comunicacion directa; es importate kb que
se piensa.

La franqueza y la critica abierta son considers
ofensivas; a menudo se utilizan intermediarios.

das

La competicion y la ambicién estimulan un rendinoe
superior.

nLa armonia influye en la comunicacion y la ambic
personal estd muy mal vista.

Los individuos tienen el derecho de poner en telguttio a la
autoridad.

Se otorga un gran respeto a la autoridad que oasar
es puesta en tela de juicio.

Se hace menos énfasis en el pasado y mas en ehtargsel
futuro.

Se reverencia el pasado, y el recuerdo y los efis
de los antepasados y los héroes motivan gran gar
la conducta de las personas.

pl
te

Se puede desafiar, controlar y dominar a la namsaj{desde €
aire acondicionado a la eliminacion de montafas).

| Algunas culturas creen que los acontecimientosad

el

vida estan predeterminados; otras culturas hacen

hincapié en la armonia con la naturaleza.

Las personas son medidas por lo que hacen.

drasmas son medidas por su familia y origen.

El materialismo es primordial y el poder, el dineyolas

Se pone mayor énfasis en las cuestiones espistya
de sociabilidad.

posesiones son muy valorados.

le

c.- Nivel psicosocial En este nivel e

actitudes y valores que permitan reo

reconocimiento de las minorias, la p

| mediador busca el cambio dencras,
rganizar eligery enriquecerlo. Ayuda al
arte mas dghaklara las diferencias y las

posibles aportaciones mutuas que pueden lograasegnriquecer el servicio.Este

nivel se apoya en la singularidad de |

a culturacbecho dinamico y no estatico,

donde recogemos y modificamos para adaptarnosrymejor juntos.

Estos significados y estas orientaciones procedialies del perfil tradicional de

la MI, si bien se plantean a un nivel interpersopatlentro de organizaciones o

instituciones mediadoras, son también necesartebgrian estar simultaneadas desde

la creatividad social de la gestion de la co
o de cualquier otra diferencia que precise |

nviverntre alteridades étnicas, de género

a caosidn de mentes culturales.

Ahora bien, las definiciones y la praxis del penfddicional de la MI, tienen la

dificultad de que las instituciones mediadoras &@s$ propensas a financiar y apoyar

los niveles de mediacibn que repercuten directaenasmi las administraciones

mediadoras, dando un exceso de protagonismo alaag profesionales asociadas con

las administraciones publicas y, por lo mismo, scd&lar los procesos comunitarios

preventivos y de mayor presencia dinamiz

adora gakacotidiana en si misma, la que

fundamentalmente sucede en los barrios y distutbanos. Ello ha generado que una

de las caracteristicas del devaluado Estado sceiabra mas ocupado en el control

social y la desviacion, en la gestion del riesgteylas poblaciones desviadas tal como

se hace ver por notables iniciativas politi

ca-lagigas-, sea intervenir en momentos

terminales, cuando suceden los problemas, casiandedorma preventiva, y que, al

intervenir, dan la misma medicina de las estrasede&control que recorren Europa y
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gue consideran a los inmigrantes como nuevos sujgta@ontrol y de tolerancia cero al
ser clasificados como socialmente peligréstm ejemplo tipico y paradigmatico de
esta aguda cuestion lo tenemos en los recientesegtmientos de Francia y que coloca
las politicas de integracion de inmigrantes enscris

En este contexto, el Estado ha descubierto endaridad la legitimacion
perdida al dejar de cumplir la demanda de los cladas como Estado social
(...) Del Estado social estamos pasando al Estadal,pun modelo, por otra
parte, ya ensayado en Estados Unidos y del quep&siempre habia querido
desmarcarse. Con la seguridad en el centro delrrdisgolitico — en un
retorno a la idea hobbesiana de Estado —, todadisasitas por el poder
pasan por este punto. (Ramoneda, 2005: 6).

La prueba histérica la presentan, ademas de losses de Francia, otros
acontecimientos desarrollados durante el 2005¢Uades han provocado un retroceso
brutal en la percepcién social de los inmigrantaaa terroristas (atentado en Madrid y
Londres), como mafias internacionales, bandas ligcdentes juveniles “made in usa”
importadas por jovenes latinos, fundamentalistasgeados y atrasados que amenazan
las democracias y su bienestar (recuérdense lasargos de Arzumendi o Sartori que
califican a los inmigrantes como peligrosos pars \@lores democraticos de las
sociedades occidentales). En este clima de sueels@ssos, las lecturas se inclinan a
buscar chivos expiatorios y a aprovechar el riziedo para ganancia de pescadores-
politicos populistas que dirigen sus mensajes wiseal corazén, argumentando la
inseguridad ciudadana y el ataque a nuestra igehtidon el manido, pero
emocionalmente eficaz, discurso seguritario-nadimgantitario.

El discurso populista no solo llega a personas esgasa formacion o a las
clases sociales trabajadoras, mas amenazadasspefelios psicosociales y laborales
de la globalizacion econdmica neoliberal y masilal del precipicio de la llamada
“nueva pobreza” de zonas limitrofes de exclusiétiasposino a amplias capas de la
poblacion, que sienten que su pertenencia comimitlsaparece por causa de la
“invasion de inmigrantes”, en vez de por las podasaartimafnas de la planificacion de
los mercados, los mercados financieros desreguladasn modelo econdmico
internacional que ha creado vidas desperdiciadaan@n, 2005), residuos humanos,
poblaciones superfluas de inmigrantes y refugiados son, ademas, efecto o
consecuencia de la misma razén modernizadora yal#ablora que ha creado actitudes
racistas y xenoéfobas entre los propios excluidasakss ubicados en el interior de las
sociedades modernas.
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En la actualidad, sucede que en los paises eurgpdt®/an afios ejerciendo la
MI, cuando antes apenas existian y no se dabas @steticas profesionales. Entonces,
¢,como se deberia valorar los efectos que sobreciadad multicultural haya podido
tener la presencia de mediadores interculturalas®cB como si los politicas populistas
y las ideas populistas fueran mas persuasivos egigy/ llas Ml y que la MI como
practica profesiona, ya que persisten los prejgsigioque el “rio revuelto” de la
inmigracion, asociada a otros fendmenos desgrasidun sido aprovechado por los
populistas para la creacion de oportunos chivogexos.

Tal vez una respuesta posible a la pregunta dedfpdanterior haya que verlo en
el modelo de mediacién asociado al Estado soaiagueversion mas tradicional y de
nivel interpersonal como hemos visto, pero ajerteablajo comunitario, a la educacion
social intercultural de calle, a la educacion cdate, a la ciudad educativa, al reto de
una educacion intercultural apropiada, a las ineees necesarias en los barrios y al
efecto de la produccion social del entorno urbadegiadacién de los barrios y
desventajas de servicios en determinadas zonasdaiediad, rechazo de inmobiliarias a
alquilar viviendas a inmigrantes en otras zonasomaegistidas, concentracion de
alumnos inmigrantes en algunos colegios y grandesedcias entre colegios publicos
y privados que seleccionan a su alumnado, dandwr lagsituaciones de aislamiento
social y guetizacion)

O sea, que ningun modelo politico de integraci@meése asimilacionista, de
hibridacién, multicultural o incluso interculturplede depender exclusivamente de la
politica representada por el Estado, también depdedos imaginarios sociales de la
poblacion en torno a la alteridad extranjera. Estad ciudadania se alimentan
constantemente, pero también colisionan y entracoeflicto, como es el caso de los
movimientos civiles y de ciudadanos, minorias astigue exigen cambios y fuerzan
alternativas.

En este mismo sentido, la MI se encuentra en nagliiEstado y la ciudadania
como hemos visto. El hecho es que debe optar yrgualgunas lealtades, bien sea la
del status qua bien la de la sociedad civil. La sociedad givdus dinamicas empujan
cambios con sus demandas organizadas a travésuvil@iemos sociales, pertenencias a
organizaciones civiles o actividades politicas pales (manifestaciones y huelgas, por
ejemplo) Esto hace que la MI, como profesion y camaon social reinvidicativa, solo
pueda tener efecto asociandose a agrupacionescgspio que partan y emerjan de la

base. Si no es activando procesos desde fueraisiabnistado, en la sociedad civil, en
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el sentido de cambio social y de mentalidad, dacid@ de mentes (inter)culturales, la
misma mediacion de conflictos interculturales, qse el método que propone el
movimiento ideoldgico de la interculturalidad (frena las limitaciones del
multiculturalismo) nunca alcanzaria sus fines. Tadlo tiene como consecuencia
inevitable que se tenga que recurrir a la accidlitige y constituir a los propios
mediadores en actores politicos y no meramenterafagionales elaborados desde el
paradigma cientifico-técnico que resuelven asépcde malentendidos y conflictos
entre personas de diferente origen cultural o eatleninistraciones y personas
extranjeras.

El proceso de “clausura de sentido” (Castoriad}02 que utiliza una sociedad
para mantener un sentido identitario compacto denisma, una cohesion grupal
afectiva que hace de cemento de unién entre losibnges de una sociedad es el muro
que separa a los forasteros de los asentados, tm simabodlico e imaginario, pero
brutalmente eficaz que utilizan los asentados pgaerar, regenerar y mantener
beneficios sociales, politicos (de poder), matesial simbdlicos que les hace sentirse
merecedores de todas las ventajas y que son gas@f$ estigmatizando a la alteridad
forastera. El y la mediadora intercultural son ‘tlassadores de sentido”, por lo tanto,
“abridores de nuevos sentidos” cuyo papel de axtiural (profesional) exige mayores
ambiciones de cambio que no pueden sino empezaepamocer que también necesita
ser actor politico. De lo cotrario, la escena t¢aterderia al protagonista principal.

Todo esta situacién descrita, ha superado a losay W, faltos a lo mejor de
mayor politizacion y de una lectura rompedora glamtpe que los conflictos entre
instituciones mediadoras e inmigrantes es adenwsestructural y no tanto cultural, o
entre poblacion civil e inmigrantes, al ser valasadin)conscientemente como dos
entidades ciudadanas separadas. Y ha sucedide etrs razones, porque la
mediacion se ha planteado como un yacimiento ddesnmara muchos trabajadores de
lo social del primer mundo, lo que ha consolidaglcnlieva profesién no como algo
transitorio, como agentes de armonia en una satiéelsarmoénica (desarmonia no por
la relacion asentados-forasteros, sino por todasdésigualdades y diferencias que
tapizan a las sociedades occidentales capitaligtes)una vez conseguida la buscada
armonia psicosociocultural, iria desapareciendoocprafesion.

La paradoja que se podria plantear es que a mayldrzgcion del perfil
profesional, mas posibilidades de quedarse sineam@uanto mas se luche en pro de

una sociedad mas justa y armoénica, muchas profssigpodrian desaparecer. No
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olvidemos que ha sido el propio sistema y las popistituciones mediadoras las que
dieron lugar al nacimientos de las ciencias sogiale momentos de crisis y desorden,
coincidentes con la subida de la burguesia a Eace la ola de la historia como clase
dirigente. Claro que también se podria pensar gadadentonces los problemas sociales
no han hecho sino crecer y que las profesionealssaio desapareceran nunca. No son
sino hipétesis arriesgadas, pero cuyo trasfonda egan paradoja de la MI, en este
caso, de ser al mismo tiempo producto profesioaed fa armonia y la integracion que
resultado (politico) de las propias deficienciasudeEstado social que ha dejado de
serlo, o bien, simplemente, de una profesion nacatao practica reparadora de las
limitaciones y dafios de los excesos/defectos depiasticas reguladoras de las
instituciones mediadoras, justo en estos moment@hdo determinados sistemas
producen exclusiones sociales a granel y que baadb a la mutilacion de los derechos
ciudadanos vy las libertades politicas, asi conmas anécesarias inversiones sociales que
restan inclusion social y acrecientan el abismiaasclusion social.

En definitiva, ¢no es esta una ocasion para panevlll al servicio de la
emancipacion, una vez que las politicas de intégracan fracasado, a tenor de los
sucesos comentados? ¢ Este fracaso de las patigigategracion, no interroga también
a la propia Ml y a la ontologia politica sobre leealescansa la construccion de su perfil
profesional? ¢Debemos seguir insistiendo en pertie intervencion y mediacion a
nivel interpersonal o entre instituciones y persomatal vez haya que retomar una Ml
mas comunitaria, social y politizada?

Discusion sobre la mediacion como recurso para la i ntegracion social de
los inmigrantes
En primer lugar, la relacion dentro-fuera conlleatgunos problemas o

contradicciones que se pueden resumir en la edpreésiociedad decisionista” de
Habermas (1971). Estamos ante un conflicto de podede distribucion del
conocimiento. Ya hemos citado este punto mas arriba

En segundo lugar, la relacion dentro-fuera sdita@ dificulta segun el modelo
politico de integracion que favorezcan las admmaisbnes publicas: el
asimilacionismo, la fusion cultural, el multiculédismo y el interculturalismo son los
mas importantes, con muchas variedades y matices.

En tercer lugar, estaria el debate de los promiediadores culturales y de los

procesos de MI, referido al sectorialismo confuso sectorializacién confusa:
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sectorialismo de las practicas, sectorialismo de dgentes y sectorialismo de los
medios.

En cuarto lugar, el debate general en torno, ntwta la mediacion, sino por su
estrecha relacién con el concepto de integraci@aridose de las dificultades de la

mediacién para la integracion.

1.- La sociedad decisionistaEste saber, el saber decisionista se refierasa |

relaciones que podemos establecer entre la patidip de los profesionales, los
técnicos de las administraciones y otras entidélesuera” del par dentro-fuera) en la
toma de decisiones y la mediacion para la integrege los inmigrantes.

Habermas llama decisionistas a aquellas sociedaréas que los especialistas
colaboran pero no dirigen ni deciden. Los espestésio profesionales de la sociedad
actual (incluso una gran parte de las ONGs vivérEd®ado) se integran cada vez mas
en las estructuras burocraticas del Estado. Unaudeprincipales tareas es emitir
informes técnicos y aconsejar a la burocracia dghdd y a sus politicos para que
puedan tomar decisiones, técnicamente correctasriadas, en orden a sus objetivos y
politicas del momento. Sin embargo, los de “fuara’deciden, a lo sumo intervienen
desde los propios parametros de los recursos eatraiivos condicionados por los
politicos y por la politica, los de “dentro”.

Esta conceptualizacion es importante porque laianigsh para la integracion de
los inmigrantes va a depender mucho del modelntégriacion (que después veremos)
y de las decisiones politicas adoptad&®nfenbrenner lo decia de esta manera: los
profesionales necesitan mas a la clase politicdagciase politica a los profesionales.

Pero mas interesante es observar que distribudgbrpoder y distribucion del
conocimiento son los contrapuntos basicos de leusién en la sociedad decisionista.
El conflicto decisionista se refiere, aqui, araciones conflictivas que se establecen
entre actores sociales que ocupan distintas pasgdentro-fueray sus posibilidades
de participar en la toma de decisiones para la nmeaje la integracion social de los
inmigrantes. Y el conflicto no se encuentra en meecisionesad hog en una simple
correlacion de fuerzas entre ambos tipos de acgtaredel caracter mas o menos
democratico del cargo politico de turno, sino tamkpor la propia naturaleza organica
de las instituciones publicas, asentadas en caltunganizacionales construidas a partir
de inercias comportamentales, asi como por ladifidades normativas y legislativas

gue las mueve.
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A pesar de que las ONGs han presentado infornstadies, documentos y
manifestaciones publicas a los distintos nivelefadeadministraciones publicas, donde
se declara reiteradamente los problemas que afactarpoblacién inmigrante y por
donde debe pasar una buena parte de las solugosddes a estos problemas, las
susodichas administraciones apenas han variaduotitisas inmigratorias. Un ejemplo
claro lo vemos en el ritual mediatico que conlléas diferentes normas y leyes de
inmigracion y extranjeria, donde siempre salerddiieraa manifestar a los dentro
el reduccionismo regresivo del contenido de laylsys aplicaciones.

El problema decisionista se acrecienta mas signeos en las contradicciones que
este conlleva, ya que si bien se critica a losnestdos del estado de no hacer caso de
los “informes” e “informaciones”, existe por ottadio una ambigua pleitesia respecto de
quien reciben las subvenciones. Lo dice con cldritizssé Luis Solana, antropdlogo de
la Universidad de Jaén (2002: 273-274), quien deiauwte paso que este maridaje lleva
a jerarquizaciones y estilos burocraticos en etriot de las ONGs, asi como un
asistencialismo de baja calidad profesional quditsys a los profesionales de los
servicios publicos de mejor calidad y formaciomtcibuyendo asi, por otra parte, al ya
conocido desmantelamiento progresivo de las prestes sociales del estado de
bienestar. Esto, dira José Luis Solana, amortigupapel de denuncia (al menos
publicamente, afiadiriamos) de las politicas deatiministraciones publicas que al
menos debe sustentar moralmente a las ONG (véaiseup analisis serio y riguroso
del papel de los voluntarios y las ONGs, el libecAshtonio Madrid, 2001).

Las politicas de integracion, falsas y contradiaty sefialan un estatus transitorio
al inmigrante, como uguest workerun invitado que soélo viene a trabajar y después
dard la vuelta a su lugar de origen cuando finatinecontrato. Esta concepcion
desesperante aflade inestabilidad a los inmigramquesesperan ser ciudadanos plenos,
pues estas mismas politicas impiden o dificultamiagracion (que dicen defender),
impidiendo el derecho de reagrupamiento familias mediadores y las ONG informan
de que una politica de integracion debe permitireagrupamiento familiar, pero el
decisionismo separa ambas visiones o voluntadesaruncio surrealista desde este
discurso que enfrenta a los dientro (politicos del gobierno) con los deiera
(mediadores y entidades no gubernamentales) n@sekenta un caso ilustrado por
Javier de Lucas (2002: 27), cuando en un anun@mai se pedia informaticos
titulados en la india, pero nada de traer a la lfanyi a los nifios. Esta concepcion

utilitaria del inmigrante que tienen los dentroy seguramente algunos de losfaera
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(empresarios), hace que el derecho al reagrupaii@miliar sea un derecho inculcado
e inhumano, lo que ha llevado a los gobernantesspeshar de todo matrimonio

intercultural como un caso de fraude. Esta sospeshena intromision del estado en los
asuntos privados y en el contraro libre entre persoque no tienen por qué estar

supeditados al ojo delg brothet

2) Los modelos politicos de integracion: el asioidaismo, la fusion cultural, el

multiculturalismo v el interculturalismd.a mediacion se ha relacionado fuertemente

con el concepto de integracion. Asi es que, seg(olitica que se practique desde las
administraciones, serd& mas o menos posible la wiédigara la integracion de los
inmigrantes. Ello va a depender del modelo de mm@gn que politicamente sustente
las decisiones de un pais o0 estado en cuestiboomsi de la capacidad de contestacion
por parte de la ciudadania concienciada en pedidemocracia participativa y no sélo
representativa. Asi, podemos discutir cuatro gramdedelos (Blanco, 2000; Giménez,
2000):

a.- Asimilacion.Se da entre una mayoria con poder (la sociedagpi@a) y una
minoria sin poder (los inmigrantes). Estos ultindeben adquirir la cultura y las
costumbres de la sociedad receptora, es decir, igammilis propias identidades para
llegar a estar plenamente integrados en la cultonainante. Se trata de un proceso que
exige adaptacion y transformaciones a las minaoniasgrantes, pero no a la supuesta
cultura mayoritaria. Blanco (2000) critica estenmi modelo, el mas antiguo
histéricamente, por ser poco éticos, y, sobre tpdmue parte de presupuestos falsos:

o entiende Blanco que, antes de llegar los inmigsanie sociedad
receptora no era homogeénea ni las relaciones es@asktaban ajenas
a los conflictos;

o entiende, muy ingenuamente, que la integraciénakdlievaria por
simpética transmision a la aceptacion plena deligrante, sin

importa la raza, la religion o el origen del innaigte.

b.- Fusién cultural o melting poffambién llamado mestizacién, hibridismo,
etc., y que consiste en una nueva sintesis ddf&aemtes culturas coexistentes en una
sociedad dada (en Estados Unidos tuvo origen edtica de fusidon) Sintesis que
basicamente se construye a base de la pérdidaairig las identidades diferenciales
originales a favor de una nueva identidad, produlgb protagonismo igualitario de
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todas las razas y culturas. Pero tampoco la fusiditural se ha demostrado
histéricamente posible, pues, como critica Carlaméaez (2000: 140), produce
fusiones muy parciales, lo que lleva a manteng@rd@ia diversidad anterior, solo que
esta diversidad producida por fusiones parcialesdguenclaustrada socialmente en
compartimentos estancos que incomunican a lasraslantre si.

c.- Multiculturalismo.Algunos autores plantean que no hay reales diegn
entre este concepto y el de interculturalidad egtikmo cultural, pero no entraremos
aqui en todos los aspectos de este debate (paralasate terminoldgico se puede
consultar a Giménez, 2000: 142).

En primer lugar, podemos establecer una distinciprevia entre
multiculturalidad y multiculturalismo (es una diercia establecida que tomamos de
Arango, pero que citamos de memoria):

Multiculturalidad : situacion de hecho de diversidad, de pluralisoitural.
Multiculturalismo : es una ideologia u orientacion que promueve sardello
de los grupos étnicos de inmigrantes, especialmamiellos que han sufrido
discriminacion o exclusiones de cualquier tipontliticulturalismo es, asi, un
modelo de gestidon del pluralismo cultugale promueve politicas de integracion
social de las minorias de inmigrantes, pero pomiemtl acento en la
participacion, pues estas minorias pueden desempefipapel de mediacion
entre el individuo y el Estado. El multiculturalisnse opone tanto al modelo
asimilacionista de inclusiéon, como al modelo delesidon del segregacionismo.
De este modo, va mas acorde con la realidad sectaktérica de que las
minorias inmigrantes no quieren perder su idenfidadcomo tampoco la suya
propia la sociedad receptora.

Cada grupo cultural mantiene sus propias pecusidad (religion, matrimonio,
etc.), pero se integran en un colectivo nacionafeés de instituciones basicas
de convivencia que son compartidas. Mientras eptoxipios basicos de
convivencia no sean afectados (Blanco, 2000: &8)a @rupo puede mantener
sus peculiaridades, y con ello, se conseguiriaenantun sentido de comunidad
y evitar la fragmentacion social.

Sin embargo, con la profesora Blanco, tenemos qeeir dque el
multiculturalismo es un ideal vacilante que en laadempiria de las relaciones
interculturales se muestra conflictivo e inestaBletre otras cosas, asi lo entendemos
nosotros, porque el pluralismo cultural se ha végtompanado de algunas diversidades
divergentes: las divergencias estructurales (lacigws ocupada por los actores en la
estructura social) y las divergencias intergrupéli@s aspiraciones y opciones por un
modelo de convivencia sobre otro).

Las divergencias estructurales hacen referenciaeaet)pluralismo cultural, si

bien no restringe las posibilidades culturalesatedrupos; sin embargo, existe en la
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practica una restriccion para la integracion deitosigrantes que va mas alla de la

cultura (culturalismo), debido al lugar funcion#iedencial que ocupan en la estructura

social y que hace que no estén convenientementegrastos en aspectos
verdaderamente mas claves para su bienestar huynaoacial, tales la integracion
laboral, educativa, sanitaria, juridica o legat, et

Son diferencias importantes que estan relacionamtatas formas de integracion

y exclusion social de sectores de la poblaciorasrgtatificaciones disponibles por un

modelo de desarrollo. El bienestar de uno de estowres, los inmigrantes, depende

del lugar funcional que ocupen en la estructurdadeociedad para que obtengan las
gratificaciones disponibles por tal modelo de dedlar

Estas diferencias de posicion en las estructuraislsmo muy alejadas de las
diferencias entre clases sociales, a las que em ¢tado se suman, hace que las
propuestas pluriculturales del multiculturalismo egan provocar mas efectos
perniciosos que los que intenta arreglar. Por d@mp

» Sobredimensionar las diferencias (culturales), qésaquello que une a la gente,
dando un protagonismo excesivo a estas diferecaifigrales sobre las diferencias
sociales que realmente mediatizan las desigualdSegescurre en uparalogismo
que confundeconflictos socialescon conflictos culturales ya que determinadas
practicas culturales no se pueden permitir debidours incierta idea
multiculturalista del respeto a las diferenciagrmo se trata de problemas sociales
gue emanan de estructuras sociales de desiguagattgd entre hombres/mujeres,
separacion iglesia/estado, proteccion a la infamt@) En todas las sociedades han
existido reacciones de lucha entre grupos y passigociales.

« Dar ala cultura un protagonismo que desvia lacada sobre cuestiones realmente
importantes que explican que los problemas queafer la relacion inmigrante-
nativos puedan estar mas en otros factores saciatEsomicos, historicos o
politicos que en la propia diferencia cultural.ggbblema de la integraciéon no es
cuanto se integra, sino como lo hace en tanto tpataaal bienestar (cualitativo)
personal y colectivo (del grupo) de los inmigrantesndicionado por el lugar
funcional que ocupen los inmigrantes en la estractle la sociedad y que les
facilita o dificulta obtener las gratificacionesspionibles por un modelo de
desarrollo y un sistema politico-legal. Como dadtofesora Gémez Crespo (2000:
5):
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Entonces, ¢podemos decir que los inmigrantes eéstagrados en la
sociedad receptora, en este caso la espafiolah 8seEcaso, ¢ qué pasa
con los problemas de discriminacion denunciados, los conflictos
sociales mas o menos latentes, las dificultadescdeso a recursos que
sufren estas personas, la desigualdad de derecbpsriunidades con
respecto a los autéctonos? La respuesta es qus detis cuestiones
estan indicandmo si los inmigrantes estan integrados, sg@noes esa
integracion y en qué posicion se integr¥ es aqui donde esta el meollo
de la cuestion.

El problema de la integracidr es una cuestion de grados, cuantitativa,
sino una cuestion cualitativia que se centra da forma que adopta la
integracidn, o0 para ser mas exactda,posicion y el papel que pasa a
desempeniar el inmigranan el conjunto de la sociedad.

Como correlato de las divergencias anteriores, taaxidas divergencias
intergrupales, que tienen que ver con las relasiomergrupales: los grupos compiten
por recursos escasos y desde un sentimiento daciinivrelativa. El rechazo hacia el
inmigrante se da por una percepcion subjetiva denama por parte de la sociedad
mayoritaria, pues se admite la necesidad de lagmawion, pero, una vez que estas
personas ya estan aqui, no se admite que estam@&zara vivir tengan que acceder a
una vivienda, educacion y sanidad como el restta gwblacién. Como dicen Marisol
Navas e Isabel Cuadrado (2001) para el caso dgdel Rlmeria), se percibe que estos
recursos son nuestros y son un favor que se lesa#ms inmigrantes o bien que son
una amenaza a los recursos existentes que se @@msitbmo propios. Esa percepcion
de amenaza en la consecucion de recursos puede #lawn sentimiento de privacion
grupal: los inmigrantes, con relacién a nosotros éimerienses) tienen mas de lo que
se merecen por su esfuerzo. Nosotros, los agnegl@meriences fuimos migrantes y
salimos para adelante con nuestro esfuerzo.

Junto a esta relacion intergrupal de competir gounsos escasos y por un
sentimiento de privacion relativa, hay que recoglae las divergencias intergrupales se
refieren también a poder desigual entre sociedaamtaria y minoria inmigrante.

d.- Interculturalism@. El interculturalismo, concepto ain en debate, $erewer
como un paso mas alla del multiculturalismo. PaddS Giménez, se trataria de poner
el acento en la convivencia y no sélo en la coeriga (Giménez, 2000), con lo que la
centralidad de lo intercultural recaeria en establgdérmulas para la interaccion
sociocultural. Si bien Giménez propone como altéraaal modelo multiculturalista el
interculturalista, incorpora la orientacion multicwalista de aplicar politicas publicas

que favorezcan la expresion de la diversidad yduocbontra la discriminacion por
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razones étnico-culturales. El interculturalismo geé habla Giménez se diferencia en
proponer no sélo la expresion cultural de los gsyo en estimular la interacciéon y
el intercambio, mediar para destacar los aspeci®$gs unen, al modo de una igualdad
buscada entre los “ruidos” de la diferencia. Laaidgneral consiste en enfatizar y
gestionar un modelo que opta mas por la inter@acjue la yuxtaposicién, las
“habitaciones de hotel interconectadas por puéntasiores” que el “pasillo” a través
del cual se reparten las “habitaciones” (cultugagpos étnicos) y que rsponderia mas al
modelo multiculturalista.

La MI se inscribiria en una nueva voluntad pcditde raiz interventiva, que
contempla la intervencién (la mediacién es unowgeisstrumentos) como instrumento
que actue a favor de relacionar a los inmigranteatiwos entre si. Tiene, por lo tanto,
debido a este caracter interventivo, un caracter aivdamico que el multiculturalismo.
Anima procesos de comunicacion y comprension muapeendizaje mutuo, lo que
significa, en consecuencia, que intenta provoaacgsos Yy actividades que lleven hacia
una nueva ciudadania que sea a la vez comun guidieda (Giménez, 2000:258).

Otra forma de entender la interculturalidad seakssla existencia de culturas y
subculturas siempre dinamicas y fronterizas, rétmemtandose mutuamente mediante
transacciones culturales, formulas de hibridisméa¢e Garcia Canclini, 2001),
prestaciones y apropiaciones mutuas de elementasates, estableciendo juegos de
poder que favorecen procesos de aculturacion. tasepos de aculturacion son parte
muy sustancial de la construccion interculturalda sociedad, sélo que sus efectos se
notan a mas largo plazo.

Estas distintas formas de ver la interculturalidadresponden a realidades
distintas, aunque complementarias. En el primeaw,dasnterculturalidad es un proceso
buscado intencionalmente, propositivo, metodologjcqoarticipado por diferentes
agentes y agencias. La mediacion intercultural gdacacion intercultural son dos de
sus principales herramientas, ambas tomadas comdiosnede comunicacion
intercultural. La ldégica institucional y sociopatd forman parte del proceso de
produccion de “mentes interculturales”. la escu@através de la educacion), el
gobierno (a través de leyes y reglamentos que nilsesc comportamientos), las
organizaciones no gubernamentales y los movimiestsales (a través de la
intervencion y el activismo social).

En el segundo caso, se trata de la intercult@@lwbmo producto de un proceso

irreversible que tiene que ver con los procesosgldealizacion de la economia
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neoliberal, mundializaciéon de la culturas y losades/procesos de hibridacion, asi
como con el historial de los encuentros interégidél resultado es producto de las
fuerzas ciegas de la historia de los pueblos querern contacto de mil maneras:
medios de comunicacion, cooperacion, intercambidsicaivos o0 comerciales,
migraciones, turismo, colonizacion, etc. La logigaesta produccion intercultural tiene
su origen en los procesos aculturativos origingosel encuentro entre grupos, en la
difusion cultural, en los préstamos culturalesekemercado y su logica transnacional y
en formulas culturales muy emparentadas con lareuttomercial o de masas. En este
caso, las relaciones interculturales pueden s&v tamflictivas como cooperativas. Las
relaciones de dominacion y las formas de acercamarOtro a lo largo de la historia
de la humanidad han presentado dos caras, presfadecia cara negativa del conflicto,
donde el otro casi siempre ha sido contempladatgdo como un medio y no como un
fin en si mismo. Es precisamente este tratamierstiouimental de la alteridad, como un
medio en beneficio del grupo més poderoso, el gseal cambiar la interculturalidad
entendida segun su primer sentido (designando aostitucional este primer sentido vy,
como histérico, el segundo). Los elementos de siamtusocial del y de la inmigrante,
suceden en el nivel historico de la intercultudidfrente al cual ha querido actuar el
nivel institucional de las agencias y agentes dmmpcion educativa de relaciones

interculturales positivas (véase Grafico 1)

Gréfico 1:
ELEMENTOS DE LA EXCLUSION SOCIAL DE LOS INMIGRANTES

Identidad: “extranjero”
Estigma: “inmigrante”

Proyecto mi| i - —
centrado en ¢l trabajo y Incertidumbre a largo plazo
| el pago de la deuda

Escasas
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dades RS
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! ciudadania limitados por la
situacion legal

AN
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irregularidad) o
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Nutricién pobre
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subsistencia
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Visibilidad émica:
discriminacién, estereotipos...

Vivienda! ) Desconocimiento de la lengug
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- hacinamiento -20% bésica
Mujeres: - 60%s sobrecualificatie
- cargas familiares
- acceso a empleo

(titulacién no reconocida)

|
acceso a recursos institucionales limitado ala 4”
situacion legal: ONGs como recurso sustitutorig.
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| [N — - .Y
Experiencias Llegada a Espan: {asentamiento?
trauméticas

pasadas

Separacién de la familia (posible desestructuracion), aislamiento, apoyo redes de compatriotas para el acceso a recursos bésicos

Fuente: Malgesini, G.; Delavigno, L. y Williams, @003: 34)
La interculturalidad, en tanto modelo de gestiéruda sociedad plural, se sitia

frente a las fuerzas ciegas de la historia, inteldalirigir sus efectos de forma racional,
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planteando férmulas de intervencion operanteswedrdel dialogo y la comunicacion,
recordando el iluminismo racional e ilustrado débale en la esfera publica de
Habermas y su accion comunicativa. Este modelo atgomalidad comunicativa
habermasiano que sustenta epistemologicamente eddaacion y la mediacion
intercultural tiene, no obstante, el contratiempolas fuerzas ciegas de la historia del
segundo nivel de anélisis/ocurrencia de la inténcalidad: el habitdsde la gente
comun y sus estructuras de sentido de las realidgmder)étnicas que han incidido, por
ejemplo, en cantidad nada despreciable, en losmas de nuevo cufio existente en las
democracias capitalistas.

Entre un nivel y otro, en sus interrelacionesnesgiias de afectacion mutua se
dirimen las luchas de poder entre los ilustrados lpuscan formulas de creacion de
mentes interculturales, de control racional derédaciones intergrupales y los efectos
perversos de “guerras de identidades”, frenteradeionalidad de las fuerzas ocultas de
la historia - no tan ocultas si se piensa enlitessé&le gobierno, las multinacionales, el
Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacibf@Ml) y en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) -. Pensemos que la imagghn actual, justo ahora, es
una inmigracion que no se puede pensar en el vsioimmas bien relacionada con los
procedos de globalizacion y el neoliberalismo eauné (véase gréafico 1).

Lo que alguien dijo sobre las relaciones entreciencia y la historia, <<la
racionalidad guia a la ciencia y la irracionalidath historia>>, se puede aplicar a como
da la impresién de que la racionaliad guia a laime@th (o educacion) intercultural vy la
irracionalidad a la historia mundial del contactire grupos culturales. Resultando ser
una especie de relacion freudiana entr& ®(consciente, deliberativo y que aspira al
control de la situacion por parte de la mediacida gducacion intercultural entre otras
formulas) y elEllo (indomesticable, salvaje e impulsivo de la glazadion, las fuerzas
generales de la historia de los contacto inter@nycla inercia desbocada e imprevisible
de sus procesos y efectos).

El interculturalismo es la tendencia ideal segimébez, pero no una realidad
que abarca a toda la sociedad, sOlo una posibiliped puede darse en espacios y
experiencias sociales concretas. De ahi que faltés argumentaciones y poder
desarrollar reflexiones acerca del desfase erdealidad” y “realidad”. Un desfase que
muy bien puede imputarse a este conflicto de rsvedeinterdependencia del fendmeno
de la interculturalidad y que hemos diferenciadm@®! conflicto entre dos procesos de

interculturalidad, aunque interdependientes y afalise sinérgicamente: el
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institucional y el historico.  El interculturalismpues, si bien favorece la mediacidn
entre culturas y dice tener en la Ml y en la praggdacacién intercultural algunas de sus
herramientas, también puede quedarse atrapado ediselrso de sus propias
prescripciones normativas. Veamos algunas aproximes al debate:

a.- El hecho de que ambas partes, minorias (inmtiggao minorias autdctonas) y
Estado (como representacion del grupo mayoritgpiar) ,ejemplo, tengan que aceptarse
como interlocutores validos, se rompe desde gumate mas poderosa y mayoritaria
niegue la necesidad de la interculturalidad o noomezca a algunos de los
interlocutores. Es por eso que la salida que @éa@arlos Giménez es crear “espacios
de interculturalidad”, espacios minimos ante la dsipilidad de alcanzar a toda la
sociedad en su conjunto que ayudarian a ir avapzaaa la interculturalidad deseada.
Lo cierto es que este minimalismo se entiende cfimula estratégica de transicion
que el propio Carlos Giménez dice haber aplicadel éroyecto Q anil en 1997 y que,
en Espafia, se hace de forma mas difusa y de vargdudicaleza.

Asi y todo, en la practica actual, no queda seriigmente claro qué estrategias de
mediacion intercultural efectivas se aplican a leonmocidon de la idea de
interculturalidad y el grado de fundamento comuittgue puedan poseer, a no ser que
se entienda que la propia mediacién intercultiealefine desde sus propios términos y
entonces caigamos en un nominalismo sin referen8iasolo se menciona que la
mediacion intercultural es una de las herramied&ata interculturalidad, hay que ver
coémo engancha con las vertientes mas comunitagida thediacion, con las politicas
publicas del Estado, las Asociaciones como entglamigles, las administraciones
locales, la participacion en los procesos de meagiion de la sociedad civil, etc.

Por otro lado, que este ideal del interculturatism se haya generalizado, exige
reconocer que un obstaculo serio es la propia deiacliberal y sus contradicciones.
La mas importante es la contradiccién entre lascpios universalistas y los principios
diferencialistas o, como diria Nancy Fraser, ldasamenaza a que no puede haber
justicia (sociedad intercultural, en nuestro casiono se resuelven las dos formas
interrelacionadas de injusticia, la socioeconodrgitacultural o simbdlica.

El universalismo, al negar o diluir las difererscentre grupos sociales, cae en el
complejo de Procusto, que, segun cuenta el mito,uarbandido del Atica que, no
contento con asaltar a los viajeros, los tendiaesoba cama de hierro y los estiraba si
no daban la medida o bien los cortaba si sobrepas&b medida de la cama. El

universalismo aplica el ideal del igualitarisma) sontar con la posibilidad de dar a
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cada uno segun sus necesidades. El Estado lieediade, tal como plantea Marshall,
el reconocimiento de los derechos culturales, juntos otros derechos claiscos de la
ciudadania (civil, politica y social ). El univeliseno liberal no cuenta con tratar la
injusticia cultural a partir de las estructuras i@e@conomicas, ni la injusticias
socioeconOmicas a partir de las estructuras sicd®ly culturales de los grupos
(basados en el género, la atnicidad, la estratifoa etc.)

Lo revelador del universalismo procustoniano @ligdor, es que en toda sociedad
se plantean jerarquias dentro de campos socialpedis, por lo que el universalismo
es prerrogativa de unos grupos sobre otros, dertak que quien domina priori los
principios de jerarquizacion, pueda, posteriorj pregonar el universalismo de sus
normas, valores y lenguajes politicos como el piocregulador de la vida en
sociedad. Cuando las jerarquias producen confliatos ya de orden econdmico
(redistribucion), sino de orden cultural y simboli¢reconocimiento) como plantea
Fraser (1997, véase la nota 6), es con el univemsal pues no desvela las
contradicciones entre estructuras sociales y ddextscultural de los grupos que alegan
diferencias, reclamando justicia econOmica y jisticultural (Fraser, 1997: véase
capitulo 1). Un debate interesante es el de NanaseF, acerca de las interrelaciones
entre los dos tipos de injusticia que ella plantsagioeconémica y cultural, que
destacan tensiones y cruces que pueden ser nosedasayorias de analisis para
analizar las contradicciones de la mediacion intarcal en sociedades pluriculturales.

La MI oscilara, pues, dentro de una especie ddedwvimculo que debe ser
subjetivamente resuelto, si no se quiere caer aregpecie de esquizofrenia social. Es
un esfuerzo cognitivo, incluso de disonancia cagaitconjugar el universalismo con el
diferencialismo, la justicia socioecondmica conjdaticia cultural, especialmente si
atendemos las propias contradicciones que se estw@hboca de muchas y muchos
mediadores (véase el articulo de Palacin, 20029. figsblema se agudiza mas si cabe
entre los profesores no universitarios, quienasetieque transmitir, codificado en el
discurso y el habla cotidiana, el universalismocentros escolares cada vez mas
prefados de diferencias culturales. Pero los yMasque trabajan en contextos
educativos-escolares, también se pueden ver t@apaalns como los profesores, incluso
jugando dentro de programas o proyectos de educaudiércultural, con el afiadido de
entrar en “colision” los profesores y profesorasagnuniversalistas) con los y las
mediadoras (mas diferencialistas). Aqui, los cotdf se hayan ligados al espacio

privado (espacio donde los universalistas quiesgardas diferencias: por ejemplo, la
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prohibicién del velo en Francia), pero que ejerpeesion para ascender al espacio
publico, al mundo de la politica y la ciudadanigipgativa.

La modernidad plantea un lenguaje y unas contésiciudadanas basados en
principios universales. El proyecto moderno ilursiai se baso en el progreso de la
razon, pero de una razén que se quiso como razdibatacion en el terreno de las
desigualdades sociales y las desarmonias ciudadaryassuperacion seria producto de
avances en el control de la naturaleza y el in@dlistno. Pero se trataba de unos
valores que no procuraron ninguna solucion, yarguee podia conseguir armonia e
igualdad social a partir de las desigualdades astigjas socioecondmicas que
acompanfaron el creciente industrialismo y tecnslogi El principio universal de que
la reciente sociedad capitalista-industrial ibaacprar felicidad al mundo social de las
desigualdades, de que ambas liberaciones, la mlatesocioecondémica y la social o de
las desigualdades podian surgir a partir del dardeila naturaleza y la productividad
industrial, no soélo eran suposiciones falsas, siue olvidaron y enajenaron
importantes problemas: las identidades y el redarniento de los problemas étnicos,
sociales y de género. Basandose, estos ambitafadbs, en particularismos de corte
privado, su existencia era contraria a los preceptoiversalistas del modelo
monocultural centralizante.

En la actualidad, la identidad se ha convertidomamifestacion de multiples
identidades que no solamente exigen su lugar bagolesino también su “verdadero
lugar” en competencia y conflicto con otras idesdiels. Cabria hablar de lucha de
identidades, pues hoy ya no se trata de un probtkenmaconocimiento, sino de agencia
y poder real, de ganar protagonismo en la mentasdpersonas a favor de cada causa
identitaria, de protagonismo politico y liderazgoaeialquier caso. El poder emergente
es el de los proyectos de identidad que logrenrtarssus codigos culturales. Los
nuevos codigos culturales (informacién, imageneprasentaciones...) son el nuevo
poder desde los cuales la gente construye susagropas y opta por alternativas de
conducta. De ahi que Castells diga que la “sedsstenuevo poder es la gente” (1997:
399), pues se trata de informacion, de significasluisre los que la gente habra de
decidirse; es decir, se trata de una lucha entl@a$ culturales alternativos. De este
modo, Castells se posiciona en la corriente de uldura como construccion de
significados y de la cultura como diversidad, pdeo significados oposionales que
luchan por hacerse un lugar en la mente de la g&detrata de una relacion

enteramente psicosocial entre subjetividad (memt@fluencias de la sociedad red se

27



describe claramente a continuacion que reclamameetiacion intercultural como otro
proyecto de identidad que quiere influir en la meede la gente, a la blusqueda,
promocién y desarrollo de una mente (inter)cultu&ih ser conscientes, el “oficio” y
“perfil” del y de la mediadora cultural estd enHacposicional con otros proyectos de
identidad que también buscan su espacio, por lo lgubll se ve, quiera 0 no,
concernida a la praxis politica y abordada potdosas de de injusticia socioeconémica
y cultural.

Estas luchas y protagonismos complica mas qué se dalto desde los pequerios
espacios de interculturalidad conseguidos de l@sgbla Carlos Giménez, hacia la
gran interculturalidad, la sociedad intercultutad.“negociacion” entre particularidades
se debe basar, paraddgicamente, en algo que logredaa si se quiere tener una vida
en comun, en sociedad. Lo que une y no separa meaypodria ser el bien comun
negociado y pactado, pero, para ello, necesitaraassiancias no particulares donde
los grupos ofrezcan, ademas de derechos y recoreotomobligaciones compartidas.

A estas alturas, a modo de recondensacion, camumarse si realmente la
mediacion intercultural, en tanto herramienta détriculturalismo, es una posibilidad
valida para la integracién de los inmigrantes,ctaho se esta formulando el término
“integracion’ y tal como realmente se esta mediando. Contesstaacuestion requiere
empezar por preguntar cuales son las grandes donessde integracion de los
inmigrantes que tengan un valor heuristico parsstnueanalisis: se trata de cuatro
dimensiones frente a los cuales se dan diferentedog de dificultad politica,
estratégica y pedagdgica de la Ml como intercuiad institucional frente a la
interculturalidad historica. Recordemos que la roukuralidad historica ha sido
basicamente conflictiva y que por eso la intercalidad institucional se ofrece como
respuesta. El cuadro 1 resume dichas dimensiolzegatencia con que cada modalidad
de interculturalidad puede operar en el margen deiohra de cada una de las cuatro

dimensiones contempladas.

CUADRO 1. DIMENSIONES DE INTEGRACION DE LOS INMIGRANTES Y MA RGEN DE ACTUACION
DE LA MEDIACION INTERCULTURAL

DIMENSIONES | DESCRIPCION DE | POTENCIA DEL NIVEL | POTENCIA DEL NIVEL
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DE DIMENSIONES INTERCULTURAL INTERCULTURAL

INTEGRACION HISTORICO INSTITUCIONAL
A. Comunicacion | Individuos de diferente El nivel histérico siempre estaTiene muchas posibilidades |y
e Interaccion procedencia cultural presente en los niveles micrpun amplio margen para

interaccionan socialmente |ySe trata del nivel cara a cardntervenir 'y ayudar a
necesitan entenderse, up&n diferentes espacigsentendimiento. Es el fuerte d
vez que se encuentransociales, pero precisamentda MI. Puede cambiar muchas
inmersos en diferentgspor ser el nivel primario del manifestaciones del nive
contextos de comunicacignencuentro  humano, cadahistérico subjetivado por el
cara a cara (trabajo, escuelandividuo ha subjetivadg individuo y modificar (ampliar

D

sanidad, justicia, ocio, determinados “habitus o transformar) su “habitus
barrio, etc.) Dichag étnicos” y predeterminaciongsétnico” en las relaciones
interacciones sociales dansobre la alteridad que ha idointerpersonales o en Su

lugar a diferentes ciclos desubjetivando  durante  sucomunidad.
experiencia subjetiva paraproceso de socializacion en
inmigrantes y lugarefios. los mundos de la vida.

B. Ciudadania Estos contextos de Corresponde a la historia deSu potencia depende de |la
comunicacién se evidencignlas ideas politicas, a Igsvoluntad politica, de la fuerzp
cuatro grandes dimensionggransformaciones del espadioy coherencia de los idealgs

de la ciudadania: publico frente al espacipdemocraticos de la sociedad

- La civil: garantiza los| privado y a las concepcionesconsiderada. Corresponge
derechos civiles y lag que habitan los modelos depropiamente a las instituciongs
libertades gestion  politica de 14 politicas el apoyar procesos de

- La politica: garantiza la integracion y sus formas demediacion intercultural parp
participacion 'y  el| construccion de la favorecer la  integracion
sufragio ciudadani ciudadana, mas que al oficjo

- La social: derechos al en si de la Ml y sus oficiantes.
bienestar y vinculados Son relaciones convenidas cpn
a la politica social de la administracion y el espacio
Estado-nacion publico de la politica.

- La cultural:

reconocimiento de la
pertenencia a una
comunidad especifica

C. Relaciones de | Los codigos que funcionanEl poder centra las relaciongesExige de la MI la figura dura,
Poder en estos contextos deentre sujetos histéricos quela abogacia social y el
interaccion y dadas lasposeen diferentes capitaleempoderamiento. Entra d
asimetrias de derechospara competir entre si gnlleno en el plano de la pax
utilizacion y reparto de sendos campos sociales gdeolitica de la mediacion
recursos, favorecen poder? intercultural.
fracturas que llevan @
relaciones de poder entfe
asentados y forasteros que
revelan importantes
cuestiones de justicia

n o

C. Discursos Para mantener y justificar El discurso de las élites, IgsA la Ml la opcion mas a manp
relaciones  sociales, geduefios de la historia es Elque le queda es la de contruir
precisan de discursos quieiscurso regulador (definir, | discursos reparadoresn tanto
legitimen publicamente un mantener y controlar los agente y agencias cuya funcipn
determinado estado de cogaBmites de las personas y lases prevenir, reparar o aislar Ips
u orden social. Las actividades ), frente a losfallos en las relaciones

instituciones mediadorasdiscursos reparadores. [DgBernstein, 1988): po
son las encargadas ddugar a la construccion deejemplo, construir un discurso
producir discursog diferentes figuras sociales:alternativo que vea 4l

mediadores: un tipo deuna de ellas es la del hombrénmigrante como préjimo Y
informacion que séldy la mujer inmigrantes| como ciudadano, y no com
transcurre  por  canalgsFigura, ésta, de peligrosidaddelincuente o un competidg
institucionalizados y que social, especialmente en el mercado laboral.

sive como  referencia masculina.
legitima desde la qu

interpretar el entorno social

y material (Martin Serrandg,

1977)°

= O

b.- En el discurso de educadores y gobierno enfiaspa interculturalidad, vista desde

la educacion (intercultural), no se la relacionax asuntos socioeconémicos, de
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derechos o de ciudadania. Prima en el discurscagdoaina concepcion culturalista
muy marcada. Como si el didlogo intercultural fuposible en la escuela sin haber
creado antes las condiciones sociales, ciudadapaditicas que lo hacen posible. La
concepcion intercultural, practica, que manejanpiagesores y el propio gobierno, en
la mayoria de los casos, esta descontextualizada wbstracta, perdiendo asi su
contenido de ciudadania y su potencial politico.

Para nosotros, optar por la interculturalidad ymediacion intercultural en la
escuela, reclama problematizar las importantestiones de los dos tipos de injusticia
categorizados por Fraser, socioeconémica y cul{paal ejemplo, la posibilidad de que
los espafioles vayan a colegios privados, privadogsertado o publicos con menor
carga de inmigrantes es una evidencia de las oglesientre los dos tipos de injusticia),
Ademas. optar por nuevas formas de modernidady wiatlograr igualdad de derechos,
y no sélo igualdad en el derecho de mantener karreupropia, sino en otros derechos
mMAas importantes y que generan procesos de exclysiesigualdad social deberia

formar parte del programa ideoldgico y epistemalogie la MI.

3) La sectorizacién confusa en las practicas mediedEl concepto de sectorizacion

confusa nos permite reflexionar sobre varias veesa@e la misma:

a.- Sectorizacion confusa de las practichs sectorizacion confusa responde al
mantenimiento de dos practicas contrapuestas, odasddgicas que las mantienen no
tienen por qué ser contrapuestas. Una practicausterda en enfoques parciales de
mediacion para la integracion de los inmigrantestirata de enfoques centrados en
politicas de mediacién sectoriales, como deciamas arriba, cuando tenemos Ml
dedicados a sanidad, justicia, educacién, etc.,etgpeligro de perder de vista una
vision mas global de la mediacién (enfoque global),tanto que la que se practica
sectorialmente puede afectar y se puede ver ategimdlas practicas de mediacién en
otros sectores. Sin embargo, este hecho no debeask a la mediacion en si misma,
al menos no Unicamente, sin0 a una mejora en ieulation organizativa de los
servicios de la administracién dedicados a la imatign, en cuyo caso tiene que ver
con las decisiones politicas (o que nos remifgablema de la sociedad decisionista de
Habermas). Un ejemplo de que las decisiones pditmueden afectar a la propia
mediacion y su eficacia es el hecho de que en Bsfzsipoliticas de inmigracion
afectan a varios ministerios: Ministerio del InteriMinisterio de Justicia, Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, Ministerio Fiscal y Mtario de Asuntos Exteriores.
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b.- Sectorizacion confusa de los agentes segundo lugar, se plantea qué sector
de la poblacién debe formarse para la mediaciordebate esta abierto, pues si los
promotores de la Escuela de Mediadores Sociales painmigracion (EMSI) de
Madrid, entienden que sobre todo deben dar cabidasaextranjeros sobre los
nacionales (por ejemplo, de 155 personas que hditipado en sus talleres en el
momento que empezamos a escribir este trabajofug@dn extranjeros) No piensan lo
mismo los integrantes del Laboratorio de Estudmertulturales de la Universidad de
Granada: argumentan que si bien los propios inmigsason los mas idoneos porque
los “de casa” no controlan la cultura del inmigeartmbién es cierto que se le puede
dar la vuelta y contraargumentar que los inmigsatéenpoco tienen un dominio de la
cultura e instituciones nativas. Por otro ladoar mediadores inmigrantes puede
suponer caer en el reduccionismo parcializadoragerhde los inmigrantes unos meros
puentes o correas de transmisidén para que enseftemsanmigrantes “cémo se hacen
las cosas por aqui”, lo que se contradice el dégpintercultural que tiene esta
formacion. En conclusion, que la idea es tenetanéxtranjeros inmigrantes como a
autoctonos juntos para llegar a un resultado fovmaterdaderamente intercultural
(Garcia, Barragan, Granados y Garcia-Cano, 20(8): 23

c.- Sectorizacion confusa de los mediBer otra parte, la sectorizacion confusa
alcanza instituciones que se categorizan como tuogines mediadoras (Martin
Serrano, 1977), pero que para la accion mediadteecultural no tienen la importancia
y el significado que se merecen: nos referimossam@edios de comunicacion como
instituciones mediadoras en el sentido de propondipo de informacidén que se sirve a
la comunidad como referencia legitima desde laigtegpretar el entorno material y
social (Martin Serrano, 1977). Los medios de coragidn, en terminologia de Martin
Serrano, son instituciones mediadoras porque impanemodelo de orden, lo que se
puede decir y como decirlo.

De hecho, la mediacion practicada por la comuidcagaublica logra establecer la
agenda de comprension de la realidad social y mom@simediaticamente esa misma
realidad. El caso de los inmigrantes es paradigmati respecto, pues su percepcion
esta fuertemente asociada como problema sociaing amnflicto, mas que en ningun
tiempo precedente (véase Martin Mufioz, 2002, paranalisis de las causas de esta
nueva percepcion de la inmigracion como probler&gh)destacado investigador del

discurso, el profesor holandés Teun Van Dijk, coye] en una de sus conocidas
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investigaciones con entrevistas (Dijk, 1997: 76)mo la gente se basa en las
referencias informativas extraidas de los medios pginar sobre los extranjeros.

Muchas investigaciones presentan resultados esopisiobre la gran importancia
mediadora que tiene la comunicacién publica y festes que provoca en la percepcion
de la alteridad. Destacados ejemplos de estosiestueh diversos campos, son los
siguientes: Moragas, 1992; Hallin y Mancini, 198Rjsef, 1994; Balta, 1994; Bodasy
Dragoevich, 1994; Mateo, 1997; Fraerman, 1995; gk, 1997; Perceval, 1995;
Shohat y Stam, 2002; Johnsen, 1996; Alegret (1994a)yo Buezas (1989); Bernete
(1994); Rey, 1988; Eudes, 1984; Castiello, 200ppRi2000); UNESCO (1989).

Frente a esta realidad evidenciada, las entidaddscrativas que trabajan con
inmigrantes se han referido constantemente a @stdema, sin respuestas politicas
efectivas por parte del estado ni por parte derledios de comunicaciéon, que siguen
manejando la construccion de sus discursos degdeas de bien privado y no de bien
colectivo. Se trata, una vez més, de un ejempldigmltipico de los delentro (la
administracion, el estado) en conflicto con losfukra en un contexto consensualista
de decisiones sobre los asuntos publicos, alins&énids dedentrojunto a los medios
en la consideracion de losediay sus contenidos como bien privado frente aneslia
y sus contenidos como bien colectivo.

Es un hecho constatado que la intervencion mediatie los politicos han
contribuido especialmente en construir la inmigracicomo problema, con la
consiguiente influencia sobre la opinidon publicaasiCsiempre se presenta a la
inmigracion como problema de seguridad publica, quésscomo un reto sociolaboral o
cultural positivo. Losmedia resaltan el control de fronteras, las detenciones,
vigilancia policial, la llegada de irregulares estgyas, tomando como vector de toda
inmigracion, a la que es minima en el conjuntoatio tel flujo migratorio, que es la
inmigracion irregular. Esto es debido a que la foihe mediar el conocimiento de esta
realidad social de la inmigracion se monta sobrisglositivo discursivo que separa a
los que son noticias por lo que dicen (losldetrg los politicos) de los que son noticias
por lo que hacen (los diiera los inmigrantes y, secundariamente, los propios
ciudadanos, organizados 0 no)

La M, es lo que llama la atencién, que tiene aesuque mediar estos discursos y
poder construirlos utilizando también recursos @wgchs, no recibe ninguna formacion

sobre la cuestion de la otredad en los medios oheicicacion y las posibilidades de la
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comunicacién comunitaria para apelar a otras wWsomenos prejuiciosas de la
inmigracion.

El/la MI percibe la mediacion como actividad lozatla en un espacio y en un
tiempo experiencial y presencial, lo que, en tiemge globalizacion cultural, no deja
de ser una sectorizacion confusa, pues la verdad eaperiencia ha sido sustituida por
la verdad como representacion. Las practicas depidden y deben alcanzar a los
medios como prolongaciones de la misma MI. Desde piis de significacion, es
menester anotar que los medios de comunicacioniéanske han visto como hechos de
MI para la mejor integracion de los inmigrantessi@i (1992) ha sido uno de los
autores que mas ha investigado sobre los efecttiss dredios de comunicacion en las
culturasy su representacioasi como en la utilidad de medios de comunicadidic@s
para optimizar la integracion de los inmigranteluigar de llegada

Se trata de recuperar para la Ml el significade ga refiere a los medios de
comunicacion como instrumentos de promocion y delaicomunitario, de promocion y
desarrollo de las relaciones interculturales erstnneaso. Bajo este significado encon-
tramos denominaciones tales como: comunicacion cibania, comunicacion popular,
medios de comunicacién comunitaria, etc. Enfatizatercambio de puntos de vista y, los
medios de comunicacién, serian un instrumeletexpresion de la comunidad, mas que
parala comunidad. Se busca nuclear a la gente, innt&gay nativos a través de sistemas
de comunicacion que permitan la colaboracion eeli@s, respecto a sus problemas
comunitarios. Los emisores y los receptores intebtan sus papeles. Los miembros de la
comunidad en cuestion tendrian acceso a dichososjelien con fines de diversion,
educacion o informacion util para los objetivos lde comunidad. A través de la
comunicacion comunitaria se intenta implantar gtesia de democracia practica, donde
la participacion de la gente ayude al debate solita y a la toma de decisiones. Este
modelo de comunicacion comunitaria se ha seguidcegodo en Latinoamérica y otros
paises del Sur, y, mas bien, en el contexto coammiteducido de pequefias poblaciones,
por lo que su experiencia bien puede ser llevaad/a.

Ademas de la utilizacion de losedia para producir ciudadaniapmnunis la
formacion de los mediadores interculturales se @uad enriquecida con contenidos
relacionados con la ensefianza de realizacion desteérpresos o audiovisuales (textos
de caracter educativo e informativo), disefio godficdiagramacion de diferentes tipos

de impresos para el mismo objetivo de producir psgdternativos de interpretacion,
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representacion y comunicacion a una ciudadanialpdure busca un nuevo sentido de
comunidad.

Los medios de comunicacion (micro, macro y mesans¢dademas del teatro de
calle para la intervencion creativa en problemasiates, constituyen férmulas de
intervencidn activa y proactiva, y no solamentectiga a situaciones concretas
demandadas por el propio devenir del cotidiano mhacefesional que ayudan a la
prevencion y se convierten en verdaderos recumsesldcacion de la conciencia a favor
de las necesidades de entendimiento intercultated eecién llegados y asentados.

Que las diferentes sectorizaciones confusas nendelerse como relaciones
oposicionales, sino como relaciones sinérgicasettds interrelacionados y no como
datos aislados, podemos intuirlo en el magnifitatoede Italo Calvino, extraido de su
libro “Las ciudades invisibles”:

Marco Polo describe un puente, piedra por piedra.

- ¢ Pero cudl es la piedra que sostiene el pugmte@unta Kublai Kan.

- El puente no esta sostenido por esta o aqueatirgiresponde Marco-, sino por la
linea del arco que ellas forman.

Kublai permanece silencioso, reflexionando. Despiiésle:

-¢ Por qué me hablas de las piedras? Es sélo eloagce me importa.

Polo responde: -Sin piedras no hay arco.

4.- Mediacion vy dificultades para la integraci@uando la Ml tiene lugar, esta claro

que vamos a encontrar diferentes dificultades eac¢&On de mediar. Citamos algunas
que se nos ocurren en este momento:

a.- Dificultades de desdoblamiento de metd2ueden darse dos tipos de
dificultades de receptividad hacia la convivenciatelicultural que exigen un
desdoblamiento de metas: dificultades del inmigrayntdificultades de la sociedad
receptora. EI mediador ha logrado integrar al imantge si en el mismo se da un
sentimiento de pertenencia grupal, de pertenelzes@ciedad receptora. El problema de
esta mediacion puede ser, como dice la profesonme@d2000) hablando de la
integracion, que la sociedad receptora puede negmrpertenencia, no reconocerla
como tal; luego el mediador y la mediadora detrabajar la sociedad mayoritaria, a
través de diferentes programas y recursos, erte lal educacion intercultural desde

los diferentes contextos educativos. Este desdobtdamexige estrategias diferentes,
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esfuerzos diferentes y articulaciones micro, mesaagro de las partes de la sociedad
interesada en el tema.

b.- Dificultades de reconocimientbélay mdultiples identidades y pueden no ser
contradictorias para el individuo, y este hechoedsdy reconocido como normal, puesto
que ni los mismos nativos tienen una Unica idedtidai debe verse, puesto que si no
estamos reificando las culturas y esencializansladientidades. Aqui, el peligro esta en
que el mediador puede entender como pérdida cljltataez por un prurito romantico
de etnicidad pura y auténtica inexistente, lo guenmnigrante experimenta como
ganancia o aporte enriquecedor.

c.- Dificultades de paralogismde trata de la potencial confusién que puede
darse en el mediador al no reconocer dos logicasgrpalidad que pueden
perfectamente cohabitar en el inmigrante: la dereefcia y la pertenencia. El
inmigrante puede tener un sentimiento de perteaal@rupo mayoritario que lo acoge
porque trabaja, tiene amigos originales de la sadeaeceptora, utiliza determinados
servicios, paga sus impuestos, etc., pero no tarap referencia al grupo mayoritario
para guiar todas sus dimensiones de valor y ori¢otkns los aspectos morales de su
conducta y cultura. Nos recuerda la cuestion dedalt® a la diferencia y la justicia
cultural que hace posible tener sentimientos dereatia que no tengan por qué
coincidir con los de pertenencia. La sociedad mtraa, instrumentalmente, admite
mas facilmente lgpertenencias grupalepero no lageferencias grupalesLos recién
llegados se quieren modernizar, a pesar de tastordo y propaganda en contra como
muestran muchos estudios; sin embargo, gastan sifwbzas en defenderse del lado
oscuro (racismo, xenofobia, intolerancia...) de esmlemidad liberal y universalista
que frena su “integracion” y que, de antemano,hi@sconvertido en figuras sociales
peligrosas o desperdicios humanos (Bauman, 2008) pgeden pervertir la propia
democracia (autores como Bernard Lewis, Samuel iflyionh, Mikel Azurmendi o
Giovanni Sartori mantienen este tipo de discunsag a la famosa tesis del “choque de
civilizaciones”)

Al igual que los homosexuales tienen un sentirieiat pertenecer a la sociedad
espafiola, y nadie les discute ese plano de cordadalno se sienten referenciados en
las normas discriminatorias, en las actitudes dbazo, etc., porque orientan sus
conductas desde otros parametros axiologicos g owamas no coincidentes con una
gran parte de la sociedad que los quiere dejarmdos en el armario. De hecho, el

debate y los problemas planteados por el Estadospdiedad bienpensante se centra
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sobre las referencias y no sobre las pertenenblatatis mutandi, los inmigrantes
estarian en la misma tesitura formal, si bien nlbemismos contenidos, que unifica la
maquinaria de produccion de todas las exclusiormesales (para una discusion

inteligente sobre todo este asunto, véase el ErtiimuContreras, 2004)..

Algunas conclusiones
La dificultad para la integracién de los inmigranteo esta en la diversidad

cultural, ni en las diferencias identitarias. Lfadiltad esta en el orden politico deseado
para gestionar esa diversidad y esas identidade® a@nimos argumentando. La
integracion es un discurso que puede entendersdivdesas maneras, pero la mas
peligrosa es la culturalista. Frente a ella, hag quotender que la Unica integracion
aceptable en una sociedad democratica es la dey |gDelgado, 2002: 89). Miguel
Pajares entiende lo mismo cuando dice que “intégraciudadana es el proceso de
equiparacion de derechos, de forma legal y efectigdas personas inmigradas con el
resto de la poblacion, asi como el acceso, en ciomdis de igualdad de oportunidades
y de trato, a todos los bienes, servicios y cadegsarticipacion que ofrece la sociedad”
(Pajares, 2005: 99) La integracion la entiende rRal&dmez Crespo como un hecho
critico, pues los inmigrantes han sido integradiugares o funciones necesarias para el
mantenimiento del sistema y del Estado de Biend2G10), por lo que su aceptacion
proviene de instrumentalizarlos, como medio paréiryry no como un fin en si mismo
como es el de los derechos humanos.

Sin duda, la educaciéon es una practica politiseyacdemostré Paulo Freire; vy,
ciertamente, la politica puede también ser muy &iltecde la ciudadania. De la misma
manera, la practica de la Ml es una practica paliporque es educacion y es una
practica educativa porque implica a la misma palitLa misma politica debe llevarnos
a pensar que se trata de una actividad (mediagosa)iva que conlleva el principio
basico de tratar al Otro como un fin en si mismauypca como un medio, que es
precisamente lo que estan haciendo los politicosEaropa con los llamados
inmigrantes econémicos.

En asuntos de identidad, trata a los demas corgastaria que te trataran a ti.
Por eso, lo que criticamos es el tipo de tendendiaralista que contamina la Ml y que
se basa en la idea de <<homogeneidad estanca>>osdegrupos, cerrados y
autocomplacientes consigo mismos, cuando la culesaporosa y transferible,

cambiante e histérica, y que todas las culturasndeldo tienen muchas cosas comunes.

36



Y que la identidad no es solamente producto defepencia a los grupos étnicos, pues
las pertenencias son mdltiples y cambiantes. Quguni ser humano es un depdésito
hasta donde desciende y se instala, “fijandoseulara que luego hara de €l o ella un
automata étnico reproductor de la misma. Como clliara fuera un molde a partir del
cual no caben las interpretaciones y singularidatesin sujeto considerado activo,
productor y producto, no afectado por igual. Eifsstho culturalista”, asi considerado,
se vuelve tan inmutable como la antigua racial@abiologicista de los seres humanos.

En definitiva, las cuatro dimensiones de integnaciobservadas no son
solamente espacios para conquistas profesionatpgeyla M|l sea un yacimiento de
empleo a instituir, sino espacios de politica yadtivismo social enmarcados en
actitudes de justicia, avisados de los desengainogergalistas de un modelo de
convivencia excluyente cuya ética a revision esrungental, de la persona como un
medio paray no como urin en si misma
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1 a)Aculturacién Un proceso de adopcién de pautas culturalesedifes a las propias que se produce como
resultado de la incorporacion a un grupo humantntbsal original (Redfield, Linton y Herskovits, 38) No se
limita a los que experimentan desplazamientos @diogs, sino a las relaciones simbolicas a traw$adcultura
comercial de masas. Es un término neutral, perahaliferencial de poder (Berry, 1990).

b) Aculturacién psicolégica y socioculturaGraves (1967) establece la diferencia entret@@dion sociocultural
(cambio en la cultura del grupo) y aculturaciércpkigica, que es un cambio en la psicologia déViitido.
c) Estrés de aculturacionSon transiciones que provocan ansiedad, exdita@éperanza, amenaza, depresion,
problemas somaticos y enfermedades. La inmigraes@mo de los cambios mas estresantes para uriafami

2 Al respecto se pueden consultar dos importarabsjs que elaboran estas hipétesis en profunditzdres
Juliano (2004) y Alessandro de Giorgi (2005).
® Del libro de Graciela Malgesisni y Carlos Giméng)00): Guia de conceptos sobre migraciones, racismo e
interculturalidad Los libros de la Catarata, podemos tomar estaiarmifd para introducir el concepto:
La aparicion del término interculturalidad o intdtaralismo parece motivada por las carencias dectmceptos de
multiculturalidad y multiculturalismo para reflejdéa dinamica social y para formular el objetivo migevas sintesis
socioculturales (...)
Las primeras formulaciones respecto a la interraliiad, como propuesta de actuacion, surgierorelenampo
educativo. La escuela como campo de intensa imiéracse hace evidente la insuficiencia del plerat entendido
como suma o coexistencia de culturas (..)
La nocién de interculturalidad introduce una pecipa dindmica de la cultura y las culturas. Prégedisminuir los
riesgos de esencialismos, etnicismos y culturaksrSe centra en el contacto y la interaccion, leuainfluencia, el
sincretismo, el mestizaje cultural, es decir, engmcesos de interaccion sociocultural cada vezinténsos y variados
en el contexto de la globalizacion econ6mica, jgalié ideoldgica y de la revolucion tecnolégicdatecomunicaciones
y los transportes. El debate sobre la intercuftlmdl se suma a los ya existentes sobre la ciudadzorhin y
diferenciada (...)
Uno de los debates que origina la interculturalidactl hecho de que la interaccion no se da la maagle las veces en
un plano de igualdad sino de desigualdad, domijéarquias etnoraciales, junto con los sistemassttatificacion de
clase y género. También se debate como se puedlipona nueva sintesis cuando los grupos quendgérticipar en
ello son por lo general grupos dominantes o donaisaghayorias o minorias.
4 Bourdieu, P. (1997)Razones Practicas. Sobre la teoria de la accarcelona: Anagrama. Elabitus nocién
acufiada por Pierre Bourdieu, designa un conjuntodidposiciones adquiridas, de esquemas de percepcio
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apreciacion y de practicas adquiridas en un cemtsacial particular, producto interiorizado de mdiciones
objetivas de vida.

® Véase una excelente discusién sobre los sigdiicade la integracién en Gémez, P. (2000) En tarra
integracién: aportaciones para un debate sobrersteptualizacién y analisi. Congreso sobre la inmigracion en
Espafia. Espafia y las migraciones Internacionales eel Cambio de Siglo Fuente:
http://www.imsersomigracion.upco.es/Documentos/€ftongreso/datos/teorias.htm

® Todas estas formas de gestion de la pluricultladlise derivan méas bien de los deseos del Estaitmnae los

discursos reguladores y reparadores habidos epr&ciscas mediadoras y de la vanguardia civil deoldedad, méas
que de opciones de la sociedad en general, lanoueé homogénea. Ni siquiera los paises adopténioa modelo,

aunque pueda existir uno oficialmente en sus kegishes, pero que en la practica sufren transfaomes “ad hoc”

en el momento de aplicarlas. Hemos visto que, emalgoria de los modelos de gestién presentadodtelgracion se
presenta basicamente como adaptacion entre culawasdo el problema de adaptacién no pivota dalreulturas

en si y sus diferencias, sino en las relaciongsoder y desigualdad frente a la ley y que, poaldd, emergen de
relaciones sociales y no tanto de esencias cutir@lomo dice Manuel Delgado con claridad: “quiaribea los

inmigrantes no es una cultura, sino una sociedadefi.cualquier caso, la cultura no seria otra qosela forma que
adoptan las relaciones sociales” (Delgado, 2002: Bf definitiva, la integracion corresponde a atpe de la

civilidad (ciudadania) mas que de la cultura.

" En el plano intercultural de la historia se demlay emergen cuestiones de justicia, reconocimientwiral e
identidad. Como afirma Nancy Fraser (1997: 21-22)senlibro lustitia Interrupta deben distinguirse dos
concepciones amplias de la injusticia que, aplisadauestro tema, hacen de la mediacion interaliilgo mas que
mera pedagogia o profesionalismo neutro y que afeet las formas estratégicas de actuacion del model
interculturalista en tanto proyecto politico de vigancia:

a) La injusticia socioeconémica (violencia estruall arraigada en la estructura politico-econondieaa

sociedad. Ejemplos de este tipo de injusticia soexplotacion, la marginacién econdémica, la pridmadie

los bienes materiales indispensables para llevavida digna.

b) La injusticia cultural o simbolica (violenciansdolica), arraigada en los patrones sociales de

representacion, interpretacion y comunicacion. Bjemde este tipo de injusticia son la dominaciditucal,

el no reconocimiento y la falta de respeto a laidiad de los grupos y personas.

8 E| concepto de poder en BourdieuEs interesante es la nocién de poder de Boursbere la distribucion de
recursos y la lucha por los mismos en los campoisies de poder:

a) Las interacciones sociales tienen lugar en campegles de poder: campo econdmico, campo
artistico, campo religioso, campo educativo, camhggortivo, juridico, politico, etc.

b) Cada campo social de poder es relativamente autdygimesenta reglas especificas de juego.

c) Es un teatro social de tensiones y de fuerzas eotr@nantes y dominados donde la posicién social
ocupada en cada campo depende de la reparticidistiltos capitales para hacerse valer. Da lugar a
las desigualdades sociales.

d) Los capitales son los diferentes recursos y bietigsados para relacionarse las posiciones eritye s
ganar triunfos en los distintos campos. Estosmiissi capitales en juego son:_el capital econér(eto
dinero y los bienes materiales poseidos es muy riapiz); el_capital culturaftitulos, diplomas y
formacion); el _capital socia{red de contactos y relaciones accesibles al iiddd); el capital
simbdlico (es el capital de capitales, es la representaimhdlica de cualquier capital en términos de
prestigio y de distincidn entre grupos socialesntyree capitales: actia reconociendo el valor de los
otros capitales); el capital fisi¢disposiciones adquiridas y personificacionesucales).

e) Del capital simbdlico deriva la violencia simbdliqggor medio de la cual las clases superiores pyden
obtienen la legitimacion de sus posiciones privddgs con objeto de impedir todo cambio radical de
estructura de los campos de poder.

f) Existe una estrecha relacién entre la posesionosiaiferentes capitales, son recurrentes entre si e
interactian reciprocamente. Por ejemplo, un bupitat@&condmico permite un buen capital social (en
forma de influencias) y un buen capital simbélicargp poder influir en otros campos sociales. El
conocimiento de una buena relacion puede ayudatemer un empleo bien renumerado. Puedo vestirme
o cuidarme el cuerpo y darle una forma determirsagmseo capital econémico; ain mas, si poseo los
medios simbolicos adecuados en calidad y cantideal gistribuir un determinado conocimiento sobre el
significado de los cuerpos o de cualquier otro tobjgue pueda ser valorizado semanticamente
(semantizado).
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° El discurso es el conjunto coherente e integraglsignificados y representaciones presentes epramictos
comunicativos (textos televisivos, textos escolatestos de prensa, etc.). El discurso introducemadelo de
"orden" dentro del texto. Introduce una represedta(social) de la realidad, informando de una mauketerminada
acerca de ella. Un discurso presenta un modelemtesentacion de la realidad. Es una practica diéanién social
que da lugar a un discurso sobre esa realidad caudase refiere. Al hablar de discursos estamosahdbl de
representaciones con significado (elaboracion,raalén e interpretacion de esa realidad). El dszwse puede
concebir como un conjunto de significados y represmgones que contiene creencias, valores y modelos
conceptuales o interpretativos de la sociedad cuidean las practicas sociales cotidianas de laeg&itanalisis
critico de Teun Van Dijk lo estudia en el marcordkaciones desiguales de poder y subordinacionalibeue
podamos hablar de un mismo discurso (de igualaggeptaciones y significados) localizados a trale@wvarios
textos (manuales escolares, cuentos, informacideleledirario, dibujos animados, etc.) Por ejampé suele decir
que tal o cual libro de texto de tal o cual épastdhica mantiene un discurso religioso tradicioma&ionservador; o
bien que tal o cual imagen o foto de libros deulectpara escolares de primaria 0 secundaria peesembs
inmigrantes en unos roles y no en otras. Estasioglas entre textos que plantean parecidos dissurss lleva a
descubrir la produccion de mitos, que es una fatengepresentacion ideoldgica.
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