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« Le pont ne serait-il pas une image parlant daddiation? Il y a la
rive droite, il y a la rive gauche de la rivierdleB sont totalement
différentes l'une de l'autre et ne peuvent commuaig sans
meédiation. Il y faudrait un bac, un bateau ou untpbe pont offre la
possibilité de relations durables. Il est ancrélauive droite, et dans
cette partie-la de la construction, complétemenega la rive droite.
Il est ancré sur la rive gauche et de ce cétetlaaapletement «avec»
la rive gauche. Mais il est aussi autre chose; ilre identité
irréductible, il est aussi le «tiers» le pont gait fpassage avec sa
construction spécifique; il ne peut y avoir de nagelir qui soit
seulement avec l'un ou seulement avec l'autre. Mgif est
completement avec l'un, complétement avec l'auttegst aussi
complétement lui-méme autre chose que l'un ou rgutroisieme
élément bien identifié qui ne peut pourtant exismme meédiateur
gue parce que l'une et l'autre rive existent, qaece que l'une et
l'autre rive sont porteuses de désirs de relatibrest le pont, espace
de relation, de rencontre, de jeux possibles.tleristant aussi en lui-
méme, mais pas seul: espace de création, d'inventio

(Claire y Marc Héber-Suffrin, 1992: 18).

1. Introduccién

Antes de iniciar esta exposicion que hemos tituldgidla mediador/a intercultural:
perfiles y profesionalizacion”, querria poner denifiasto que la motivacion hasta
llegar este momento surgié de la experiencia piafes$ vivida anteriormente en el
Programa de Educacion Compensatoria, y la detect@®mue habia una serie de
situaciones que planteaban la escolarizacion dettbeo gitano a las que los miembros
del programa teniamos dificultades para respor@tanscientes de este hecho, desde la
administracion se contratd a un mediador, repragémtde una asociacion gitana,
aungue no habia recibido ningun tipo de formaciéevip. Esta experiencia, aun
presentando carencias, supuso un nuevo enfoqueasdeelaciones, mejorando la
confianza y convirtiendose en un punto de refeeepara ambos colectivos. Fue a partir
de aqui cuando se inicié un interés personal par @gestion y que se ha prolongado
mas all4 del dia a dia profesional.

Entrando mas en materia, aunque la intervencion teleeros entre partes
etnoculturalmente diferenciadas nos puede pardger rauevo y paradigmatico, en
realidad viene de antiguo, tanto como los mismedambos culturales y las relaciones



interétnicas (recordemos la figura del patriarcelesolectivo gitano o la del viejo-sabio
de los pueblos africanos...). A pesar de estopsniltimos afios esta practica ha ido
tomando protagonismo en Catalufia al tiempo que st& manifestando llena de
interrogantes y sin que se esté produciendo pamagzite una reflexion y clarificacion

de sus fundamentos.

Partiremos del hecho de que en una sociedad cocaidiana, en la que la diversidad
cultural es cada vez mas evidente y los discuesogjue no la mayoria de las practicas,
se dirigen hacia lo que se denomina «educaciOrrcintaral», hay que buscar
estrategias para superar algunos de los escollts lam que nos encontramos.
Concretamente, en la aproximacion de las minoridturales a las instituciones

educativas y a la inversa.

La distancia existente entre minorias excluidagasgcculturalmente (en nuestro caso,
tanto inmigrantes como gitanos) y la instituciomporta una serie de dificultades a las
que hay que hacer frente. Una posible forma devied es utilizar los mediadores
interculturales, que en otros paises se han utdizan éxito (por ejemplo, l@gents de
liaison y de milieuen Quebec, o ldemmes-relaign Francia) y que han comportado un
avance en las relaciones interculturales. En Cadadstas figuras las hemos podido ver
nacer en el seno de las comunidades minoritariasiocg@mente, en asociaciones y
entidades no gubernamentales), que con la expexigret conocimiento que tienen de
la cultura a la que pertenecen se les otorga agi.p

Podriamos apuntar diferentes situaciones “conflsti como por ejemplo:

¢, Qué hacer cuando los cédigos culturales del pooi@s—que representan de alguna
manera gran parte de los valores de la sociedagptae— y los del inmigrante entran
en oposicion o incluso en conflicto en situacionasy dispares y ambitos diversos?

Asi, por ejemplo:

- ¢ Cuando una madre no envia a su hija a la escalaype pueda ayudarla en casa
y ocuparse de sus hermanos mas pequefios? Panamasbts segln su posicion
social y su sociedad de origen, lo mas importasteagegurar cuanto antes la

socializacion de su hija para las futuras funciodesesposa y madre. Ademas,



habiendo perdido —por desarraigo— el apoyo dentditaextensa, la hija es para ella
una ayuda necesaria. Por otra parte, para nuestiadad la nifia como persona
tiene derecho a la educacion, al menos hasta la8d$

¢, Qué hacer cuando unos padres no dejan ir a sadajascente a un viaje escolar
debido a su caracter mixto? Para los profesorda, agividad extraescolar se
enmarca dentro de un proyecto pedagoégico de ddegueicoafectivo del nifio, de
su apertura al mundo exterior y de la ampliaciorsulevida social (sean chicos o
chicas). En cambio, para padres procedentes deaasiedad donde la virginidad de
la nifia carga con el honor familiar, esta salidpeseibe como muy peligrosa.

¢, Qué hacer cuando un padre pega violentamentehgosporque le ha faltado al
respeto? Para este padre es un castigo que hardarrehalma del nifio para que
aprenda el valor fundamental de su sociedad derorg respeto a los padres. En
cambio, en nuestra sociedad este padre es corddara maltratador pudiendo
incluso ser denunciado ante el juez.

Qué hacer cuando una mujer inmigrante y embarazadhaza hacerse una
ecografia porque, segun sus creencias, mostréiechruna mirada exterior, aunque
sea en estado embrionario, puede ser peligrosotraseque en nuestra sociedad es
un medio indispensable de prevencién y tratamiento.

¢,Cuando acuden al parto sin haberse visitado nituwa®e que se deba porque en
algunas zonas de Africa y de Asia, sobre todo gaite mas rural, cuando la gente
cae enferma suele recurrir a la medicina tradi¢iantes que ir a los consultorios; el
personaje del curandero es un recurso obligaddayvaz, mucho mas econdémico
que los hospitales.

En cuanto a la planificacion familiar, muchas megemo muestran actitudes
demasiado favorables a la utilizacion de serviaogntados al control de la
natalidad. Esto nos lleva a pensar que el comp@tamnatalista y procreador de
los colectivos desfavorecidos econdmicamente muede entender s6lo como una
falta de célculo o de prevision, sino que se haatemas globalmente, como un
componente de una determinada concepcion de lddataiinfancia y la fertilidad
femenina y masculina y las relaciones de géneraritsopdloga Maluquer (1997)
lo relaciona con la expresion popular de nuestie gae dice que “los nifios nacen
con un pan bajo el brazo”, esta frase puede coadamsa serie de rasgos y
creencias en las sociedades tradicionales, comositpsentes: que los nifios

ayudaréan en la economia familiar, en contraposiaide opinion de que seran una



carga para los padres; que los hijos haran aumlentapacidad de influir y el poder
de la familia dentro de la comunidad frente a &aide que es mas rentable centrar
los esfuerzos en tener pocos hijos; que un numéoeatevado de hijos amplia las
perspectivas de una mayor seguridad en la vejezagra la distribucion de cargas y

de recursos, entre otros.

Todos estos ejemplos sirven para ilustrar los éisnde la tolerancia y del respeto de
modelos culturales diferentes cuando han de caejusitos. Hay una serie de areas
donde se pueden producir los choques culturalesepaion del espacio doméstico, la
percepcion del tiempo, la representacion de lassrglestatus (familia, religion...), los

codigos de convivencia (los regalos, los difunt@giente mayor...).

Teresa San Roman (1994) y Margalit Cohen-Emériqe84), a partir del trabajo de
Camilleri (1985) sobre la identidad, analizan dé quodo el “ndcleo duro” de la cultura
representa un conjunto de rasgos, formas orgavezaly estrategias de adaptacion
relativamente estables en el tiempo y en su extenEilas afirman que hay elementos y
valores que pueden negociarse y cambiar con fadilien el encuentro y el
enfrentamiento con el otro; pero el “nicleo durad, obstante, es de lenta modificacion
y se cierra a la negociaciéon de cambios cuandov@stecomparnada de determinados

condicionantes.

En teoria, los mediadores deberian servir paraaayaidegociar entre el profesional y la
familia inmigrada, mediante el dialogo y el interdao, a establecer un acuerdo
minimo, un compromiso en el que cada uno vieraetaglp su identidad y sus valores
basicos al acercarse al otro. Este acercamienteridebhacerse por las dos partes,
aungue generalmente se espera que sea Unicaménéelaleel inmigrante. Las dos

partes pueden afrontar esta tarea por si mismaosgmemuchos casos les resulta dificil,
muy dificil, porque no so6lo no dominan el idiomaequles posibilitaria una

comunicacion llena de matices, sino que tampocpoden de instrumentos que les
permitan una sutil comprensién del mundo del otrdeylos limites que no han de
traspasar cuando intentan un cambio de normas yaliges. Finalmente, tampoco

tienen suficiente disponibilidad para ayudar egdation de este tipo de conflictos, que
exigen por regla general mucho tiempo. Viendo edifailtades, creemos que pueden

ser ayudados por los mediadores interculturales.



Por eso, al detectar una creciente presencia daduoeds, que, ademas, posiblemente
lleven a cabo su tarea con escasa homogeneidadhtaossaba averiguar la dinamica
que ha seguido la implantacién de esta figurac@sio analizar las intervenciones que
realizan, la formacién que tienen y su potencighe&ar de los cursos de formacion que
se van ofreciendo y que algunos realizan, no signiue tengan la formacion mas
adecuada, ni que realicen idénticas intervencionles oriente una unica definicién de
la mediacion. Por todo eso, nos planteamos el @nquoé pasa actualmente en
Cataluiia con esta figura a partir del andlisisageflinciones que han adquirido y la

formacion que reciben.

2. Entrevistas en profundidad a mediadores y formadorg/coordinadores de

los cursos de mediacion de toda Cataluia

El trabajo empiricbse basé, por un lado, en entrevistas en profuddidgersonas que
cumplen la funcién de mediadores, a formadorescgaadinadores de los cursos para

mediadores de toda Catalufia.

En cuanto a los primeros, los mediadores, a peséa diea previa de realizar s6lo una
muestra, se tomo la decision de entrevistarlosdastya que detectamos que no se
trataba de un numero excesivo. Asi, finalizamdsatlajo de campo con 27 entrevistas
(en concreto: 13 de origen marroqui, 3 de Sen@gde Gambia, 2 de Argelia, 1 de

Brasil, 1 de China y 5 de etnia gitana).

Para complementar el trabajo de campo —basicarpardesaber lo que se pretendia con
la formacion de estas figuras— realizamos enti@viatformadores y coordinadores de
cursos de mediacién, concretamente encontramoselsormas —9 formadores y 8

coordinadores de formacion.

No hemos de olvidar que buscando la complementatiedetodolégica, pero sobre
todo queriendo dar la palabra a los que trabajanedlen trabajar con los mediadores y
que tienen bastante que decir al respecto, en@evis a docentes de primaria y de

educacidon secundaria obligatoria de Cataluiia. Agids querido aproximarnos a la

! para ampliar ver Llevot (2004).



opinion de los docentes respecto a la presenciaeéeiador intercultural y la necesidad
del mismo. A partir de los censos de docentes dgiaDamento de Educacién, se
calculd la muestra necesaria que nos permitiessr t@m grado de error 6ptimo para
poder realizar posteriormente los cruces y andisisncrementarlo considerablemente.
De esta forma, la muestra quedd en 740 docentésddeCatalufia. Esta muestra se
seleccioné aleatoriamente a partir del censo de#asrducativos publicos, privados y

privados concertados.

A continuacion, sintetizaremos algunas de las mrest que nos han parecido mas
interesantes de los resultados obtenidos de toolmetso de investigacion.

Seguiremos como un referente tedrico a Margalite@elbmerique (1994), que apunta
tres significados linglisticos del término “med@ci a los que asocia, como veremos,

un tipo de mediacion localizado en el terreno:

- El primer significado de mediacion hace referenaia hecho de servir de
intermediario en situaciones en las que no exmdlicto, sino mas bien dificultad
de comunicacién. Una tercera persona es la quabtese la comunicacién. Por
ejemplo, el Departamento de Educacion cada cursotrata” los servicios de
mediadores-traductores procedentes de asociacipnestidades para ayudar a
formalizar el proceso de matricula y acogida delfasnminoritarias.

- Una segunda definicion la considera como una ietesn destinada a poner de
acuerdo, conciliar o reconciliar a personas, pafestrata de situaciones en las que
un conflicto, una oposicion o un antagonismo hagea la intervencion de un
tercero sea necesaria, como seria la negociaci@npoaer resolver los conflictos
gue se presenten. Por ejemplo, una alumna mageepfimher curso de ESO que
comienza el curso cubriendo su cabeza con el pafisidmico; la profesora de
gimnasia le pide que se lo quite en su clase parque resultard comodo; se mezcla
a la familia, el claustro... y la situacion va srao de tono.

- La tercera considera la mediacion como el procesador por el que se pasa de un
punto inicial a un punto final. Implica la idea dea transformacion, es decir, un
proceso dinamico activo, comparable con el sigaificde “mediador quimico”. La

persona actla en este caso como catalizador deégwroEjemplo: creacion de



comisiones y planes de acogida teniendo en cuamtiaeérsidad cultural en el centro
y teniendo presente la ayuda del mediador.

A partir de estos tres significados la autora hatgatres tipos de mediacion: la
mediacién para la prevencion de conflictos culesalque denomina “mediacion
preventiva”; la mediacion para la resolucién deflactos culturales, que podriamos
llamar “mediacion rehabilitadora”, y la mediaciéarg la creacion de nuevas estrategias

de relacion e intervencion, que seria la “mediaci@ativa”.

2.1. La mediacion natural o espontanea

Ya utilizando el ejemplo de lo que sucede en Catglel camino de los entrevistados
hasta convertirse en mediadores a menudo es sis&ndargo, andénimo y sin esperar
ningun tipo de reconocimiento de la sociedad (l@ ge ha convenido en llamar
“mediadores naturales”), al menos hasta el momentque se les propuso hacerlo de
forma reconocida y mas o menos retribuida. Estelpgg lo realizaban, y todavia lo
realizan —de forma voluntaria—, muchas personag dat marginalizaciéon y la
estigmatizacion que padecen algunos colectivosuestra sociedad. Lo novedoso es
que la sociedad mayoritaria potencie ahora estetigga mas comprensible cuando
pensamos que ha tenido como finalidad la asimitacip el mediador con su

«institucionalizacion» se haya convertido en atyarh de control y persuasion.

Lo que llamariamos de manera genérica “mediaciturala se establece entre personas
que se tienen confianza, en unas condiciones detas de solidaridad y no
acostumbra a traspasar los limites de la famidia, dmistades o del boca a boca.
Consiste basicamente en: interpretacion y tradoctimglistica y sociocultural; dar
acogida a los recién llegados; orientarlos y aseesr sobre el funcionamiento de la
sociedad receptora y facilitarles la comunicacid@h gcceso a los servicios existentes en

la misma.

Los mediadores naturales a menudo provienen dgy@a® la animacion sociocultural,
compaginando ambas funciones en la mayoria de dsesc A pesar de esto, la
experiencia no garantiza, por si sola y sin unzwaBon profesional, la practica de la

mediacién formal. Su accién no desaparece nunca,qomstatamos que se diluye o se



esconde cuando las necesidades de mediacién sericsap a los recursos ofrecidos

por los mediadores espontaneos.

Asi, observamos que en los momentos iniciales tledada de una persona inmigrada,
como hemos avanzado, las amistades y la familieskaiones primarios, que facilitan
generalmente vivienda de manera provisional y sirde intérpretes a los recién

llegados.

Con frecuencia este hecho choca con las reticedeiéss hombres a la socializacion de
las mujeres por esta via, ya que mayoritariamemensujeres las que se encargan de

realizar esta tarea de forma voluntaria.

También las experiencias de mediacion infantil sify adolescentes que realizan el
papel de traductores y mensajeros) muestran queasyg en los pequefios una
responsabilidad que sobrepasa su capacidad y tmérga, representa una amenaza en
los roles de la autoridad de la familia, afiadienda nueva fuente de conflicto en unas
relaciones ya desestabilizadas por la experiendgratoria, especialmente en los
adolescentes como choques generacionales. Nos t@orecasos de alumnos que se
aprovechan de este rol en beneficio propio, comaleslnifios que al llevar una

notificacion a casa decian a sus padres que léarpdihero para tal excursion.

Hemos detectado también algunos mediadores “naftirglie cobran por sus servicios.
Para eso se sirven de un cierto control de lositeanadministrativos (permisos de
trabajo), de las redes establecidas (alquilerepisies), de la lengua de la sociedad

receptora o de otras facultades, etc.

La mediacién espontanea se da en todos los an{pdasativo, sanitario, laboral, etc.),

por medio de personas del mismo origen culturarg vez por personas pertenecientes
a la sociedad receptora. Parece ser que, en gerkralediador natural seria —para

utilizar un simil apropiado— un apagafuegos, lticentextos puntuales o en situaciones
de emergencia, valido a través de todo el itinenatal de las sociedades y usado cada
vez mas por profesionales que depositan su comfianzalguna persona que, por sus
caracteristicas, les parece digna de ella. Auncafie decir también que segun las

consultas realizadas, estas personas son de aelailidad en casos delicados o de



conflicto, asi como cuando es necesaria una lédeacambio y adaptacion a las

exigencias de una convivencia intercultural.

Tanto a partir de las entrevistas realizadas comdadobservacion sistematica de
diferentes experiencias de mediacion espontanatenpms decir que aparecen como
principales limitaciones para la accion del mediadatural, las siguientes: la poca
disponibilidad de tiempo; los propios intereses tipalares del mismo; su

circunscripcion al circulo de amigos y de famils&grana falta de dominio correcto del
idioma del pais receptor; informaciones erréneasesel funcionamiento de la sociedad
receptora; poca capacidad para salir del propiaconde referencia cultural; falta de
objetividad a la hora de interpretar las demandasuduario y/o propuestas de los

profesionales; posicionamiento a favor de una a pdrrte en la mediacion de conflictos.

Esta mediacion no debe ser confundida con la “ne&tiadntercultural”, que supone una
cierta especializacion o profesionalizacion —coue no todos estan de acuerdo, pero
ellos piden un reconocimiento que vaya mas alldladeredes de sociabilidad y
parentesco. Aunque ambas mediaciones son compgatbleueden coexistir porque
tienen campos comunes de actuacion y, a la vepasapropios.

2.2. La mediacion intercultural

A diferencia de otras modalidades de mediaciénuenlgs partes involucradas tienen
un bagaje cultural similar y se reconocen mutuaeneamo pertenecientes a la «misma
cultura», en la mediacion intercultural la pertami@rétnica o cultural de la figura del
mediador se ha de tener muy en cuenta. La granriaaye mediadores entrevistados
son de la misma opinion y prefieren que el medigaotenezca al grupo minoritario
por la simple razén de que conoce mejor que osoirlterioridades de los cbdigos
culturales del colectivo con el que ha de medianmismo tiempo, también es bueno
que “dominen” —gracias al tiempo de estancia epa&d— la sociedad mayoritaria. En
cambio, aunque los formadores y los coordinad@mbién estén de acuerdo, prefieren
igual capacidad personal y profesional. Generaleygadr tener origen inmigrante o por
haber vivido bastante tiempo en el extranjero, es paises de origen de los

inmigrantes, estos mediadores pueden situarse ranyehtre las dos culturas, dominan



el idioma de los inmigrantes y comparten con eldosxperiencia del desarraigo y el

esfuerzo de adaptacion a un nuevo pais.

No obstante, algunos coordinadores y formadoresgame mas este perfil, sobre todo la
cuestion de la pertenencia cultural o étnica, gsestionan si no seria mejor que no
perteneciese a ninguno de los dos colectivos yasgria mas neutral, ademas algunos,
diferenciando por tipos de mediacion, apuestan gorel caso del aspecto preventivo,
que sea un mediador bicultural con habilidades idantizacion comunitaria; para la

gestion de conflictos, que sea una persona muyirpada la minoria, y para la

transformacion social se explicita la prioridadladormacion independientemente del

colectivo del que provenga.

Esta ultima postura —diferente a la dada por logliaderes, para los cuales es
indispensable ser del colectivo minoritario— tieme cuenta las ventajas (proximidad,
conocimiento interiorizado de la cultura, domin@ld lengua de origen, etc.) y también
los inconvenientes: sobre todo que se encuenttma&rsituacion intermedia presionado
desde diferentes vertientes, etc. Parece evidertewando se opta, como se ha hecho
en Catalufia, por los mediadores pertenecientesriteorias hay que dedicar esfuerzos

para superar estos retos.

Ademas por la misma razdn estas caracteristicagspanden también a personas
inmigradas de segunda generacion y/o larga resalencel pais receptor y a personas
que han efectuado anteriormente tareas de mediddéintipo que sean) con su
comunidad. La eleccion preferente de personas naég para la profesionalizacion de
la mediacion obedece, en algunos casos, a unanogeidiscriminacion positiva de los
colectivos mas desfavorecidos, con la doble funaénsensibilizar los servicios y
garantizar la igualdad de acceso, trato y poddrutizss de los mismos. A pesar de esto,
también hay personas de la sociedad receptoraajuéshido experiencias migratorias
(internas o externas) de una cierta envergadurdaguba situado como minoria, que
dominan los idiomas (vehiculares o de origen) declaectivos de inmigrantes con los
gue van a mediar y que conocen de cerca la cultiéstos.

Desde el punto de vista del género de los mediagdeespone de manifiesto una cierta

predisposicion positiva de las mujeres frente ahlmmbres en las tareas de mediacion,
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habiéndose observado en los cursos realizados agarngonstancia de éstas como
alumnas. Esto puede obedecer a: mayor motivacida p@ formacion; mayor
experiencia en el tema familiar; mas deseo deliaté@n en la sociedad de acogida y su

conciencia de las repercusiones positivas quehaafcion puede tener para sus hijos.

En cambio, no hay unas razones demasiado clarasgparuna persona de uno u otro
sexo pueda desarrollar el oficio de mediador ergaiexr ambito, pero se apunta la
idoneidad de unos y otros en funcion de los amliéomtervencion. Parece que hay un
acuerdo y experiencia respecto a que las mujeresfermces en el ambito sanitario (por
confidencialidad y discrecién ya que el tema sezial es tabu en algunas culturas, asi
como también piden ginecélogas mujeres) y quizdshombres mas en el de la
vivienda. Pero en cualquier caso se debera tenemanta multitud de variables como la

especificidad del servicio, caracteristicas pernssnde los usuarios, etc.

2.3.1. Habilidades del mediador

El mediador, ademas de lo expuesto, deberia teraer habilidades especificas (respeto
al préjimo, saber escuchar...), reflexion compartmbr todos los entrevistados, pero
mientras los mediadores las consideran innatas e sgu aprenden en contextos
informales, por medio de la experiencia persord; formadores y coordinadores de

formacion creen que también se logran con un emtn@nto estructurado y sistematico.

Por ejemplo, las 3 mas frecuentes son:

- La responsabilidad. El mediador ha de tener unporesbilidad definida en los
casos o situaciones en los que interviene. La id&fin de sus funciones en la
intervencion es responsabilidad suya, asi comoeguiisel equilibrio profesional
entre el servicio y el compromiso con la propia ooidad. Aunque la persona
mediadora no ha de hacerse responsable de un sastalo, educativo...), sino
anicamente de lo que haga referencia a la mediadigie la demanda de cumplir
funciones que no se ajusten a su perfil profesjdrable negociar con la institucién

o0 servicio donde trabaja.
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Ejemplo: una maestra aborda al mediador que trabaj@ escuela y le dice que
cuando llegue la sefiora X a las 5 a recoger ajauléipregunte por qué todavia no
ha llevado los papeles que le metiéo en la mocheldadnifia la semana pasada...
¢,Qué ha de hacer el mediador? La persona mediadasastituye al profesional.
No realiza la comunicacién en lugar de ésta y despa corriendo de un lado a
otro haciendo el rol de mensajero. Su responsadilids la de facilitar la
comunicacion entre las dos partes, establecer a@flime un contacto fisico y
relacional, con el objetivo de que en un futurodauerelacionarse entre ellas de

manera autbnoma y sin necesidad de una tercem@npers

La confidencialidad. Consiste en encontrar el dmunl entre la confianza con el
propio colectivo y el principio de secreto profegibque rige la accion de todos los
profesionales del campo social. La mediacién pravsituaciones en las que el
mediador se encuentra ante una disyuntiva de tgreesser fiel por una parte a los
codigos y normas de su colectivo de origen y pax parte al imperativo del codigo
deontoldgico. Esto lo situa en lo que se ha llamaddoble fidelidad” a la que ha
de responder el mediador y en la que no siempfécdsncontrar el equilibrio. Por
un lado, la prudencia y, por otro, la obligator@dde compartir el secreto
profesional con los compafieros de equipo. En eltamshnitario especialmente se
explicita la confidencialidad y discrecion sobrartormacion que se transmite, ya
gue es uno de los puntos que preocupan mas aticoleginoritario. Ejemplo: He
sabido que estuviste en la cita que tuvo mi amigeet ginecdlogo, ¢cémo fue?

La imparcialidad. Ha de mostrar una total impardéad técnica en sus
intervenciones, buscando un compromiso con rexdtague satisfagan las
necesidades de ambas partes, situandose en pdsgs@nposicion de tridngulo. Por
ejemplo: en época del Ramadan se producen compliesccon las personas que
sufren enfermedades cronicas, ya que a menudorumipen los tratamientos
meédicos. Los médicos tienen muchas dificultadea panvencer a estas personas de
gue la toma de medicacién no supone romper coyurloaque implica el mes de
Ramadan, tal como nos explicé un mediador que tamibipracticaba. Entonces, el

mediador se tiene que situar justo en medio dddagartes.



Este es uno de los puntos mas conflictivos ya gsdella Optica de los entrevistados los
grupos culturales minoritarios padecen exclusi@iatodesigualdad de condiciones de
vida, existencia de barreras linglisticas, culagalentre otras; que hacen que la
negociacion no se dé en condiciones de igualdad.adimetria de poder y las
desigualdades que existen entre mayoria y mingsiasiden y condicionan las
relaciones entre los dos grupos culturales, combitn lo hacen el etnocentrismo y las
identidades étnicas, que no permiten que fluyaetdprocidad y el intercambio entre

iguales, indispensables para poder negociar.

Cuando en una negociacién una parte es mas fueddagotra, son posibles tres
estrategias: la primera seria que ambas partes ltageesiones analogas, la segunda
que lo haga la parte con mas poder y, la tercara, sga la parte mas débil. Los
mediadores que hemos conocido —en muchos de los-captan por la via de la menor
resistencia y tratan de que ceda la parte délifesimdo porque es la otra parte la que
les paga. A su vez la situacion es ambivalentejugalos mediadores argumentan tener
que ser fieles al colectivo al que pertenecen, ual one en duda esta posible

neutralidad y objetividad que en su discurso té&g@reocupa.

Hablariamos, pues, de un tipo de mediacion no aleoitrentada a facilitar la igualdad
de trato y de acceso a los servicios a todos letdaos que componen la sociedad
multicultural. Desde esta Optica la interpretaciiigiistica y cultural seria s6lo una
parte, aunque importante, en la mediacion intarcailt

2.4. Las funciones del mediador segun los contextos

En teoria, las funciones del mediador serian: ifacila comunicacion intercultural,

fomentar la cohesidén social y promover la autonomika insercion social de las

minorias.

Pero en la practica las funciones y las tareasnusdiador en este momento se

encuentran en proceso de construccion y definicildaptandose siempre al contexto, a

los actores con los que interviene y a las demaquiase les hace.
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Concretamente, en el ambito escolar —como en otegptiede decir que las demandas
provienen en gran medida de lo que podriamos lléarsociedad mayoritaria y sélo una
parte minima de las minorias. De la primera, lasadt®las mas numerosas llegan de la
administracion y las mas frecuentes son: la negdriaen conflictos de valores
(pafiuelo islamico, carne de cerdbenna actividades extraescolares, algunas
asignaturas como la educacion fisica, plastica gicaj la explicacion y justificacion
de las iniciativas que no formen parte de la tiéadicde los padres (colonias,
excursiones, material escolar...); la desescolitna el absentismo y el abandono
escolar de los alumnos durante el periodo de eftadaobligatoria (especialmente de
las chicas); la implicacion de los progenitoredaewida escolar (en las asociaciones de
madres y padres de alumnos, participacion en edejorescolar y en las actividades del
centro, asistencia a las reuniones y tutoriata. gplaboracion en la preinscripcion y la
matriculacion; la traduccion linguistica (de docutos, convocatorias e informaciones
varias ya sea, oral o escrita), la interpretacidéoiogultural; el asesoramiento y el

acompafamiento a los profesionales; entre otras.

Las pocas demandas procedentes de las minorisensdeglas familias y sus propias
organizaciones. Ejemplo de éstas son: las ayudsmetcas y prestaciones sociales; la
intervencion en los malentendidos y falta de cowagion; el asesoramiento al usuario
sobre los recursos existentes; la defensa y pra@mate los derechos e intereses de la
minoria; el apoyo personal; el acompafiamiento yluteiébn de la burocracia

administrativa; entre otras.

Las citadas funciones y demandas que les lleganifger construir una tipologia que
aparece en las entrevistas a los formadores y icaolores. Aunque somos conscientes
de que los apelativos dados dificiimente definen ctaridad a quiénes agrupan,
inicialmente podriamos diferenciar entre: los «i@dres», los «funcionarios» (en el

sentido de que dependen del contratante) y los iach@@s propiamentes.

Entrando méas en detalle vemos que los «traductsedan los que en el ambito
educativo son contratados por el Departamento decdeibn para interpretacion
linglistica; en algunos casos los entrevistadosdosideran necesarios porque asi lo
solicitan los centros escolares, pero en otrosrastdida puede obviar otros problemas

al concentrarse tan solo en la lengua en detrimégitchoque cultural. En esta linea se
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han elaborado tripticos, guias e incluso algunové&evarias lenguas para dar a conocer
el sistema educativo a las familias. Por eso losddores y coordinadores creen que se
ha de tener en cuenta en todo momento la comuaditano verbal (gestos,
movimientos, miradas, tono...), que, en ocasioeesleterminante, no sélo para dar una
informacion afiadida a la verbal sino incluso porguede proporcionar la verdadera
informacion del mensaje. Dentro de esta comunicacio verbal reciben especial
importancia los microgestos faciales, los movinoerdculares, el ritmo respiratorio, las
posturas corporales... cuya lectura e interpretaem posible gracias a la practica y
entrenamiento de lo que llaman “calibracién”, qus aporta informacion detallada y
precisa sobre pensamientos, emociones, comport@sigue escapan del control

consciente de quien los emite.

Por su parte, el segundo tipo, los mediadores idoados», se diferenciarian entre:

- «El arbitro», en principio es una figura que pusee considerada valida en la
comunidad minoritaria para resolver conflictos,ogpeunando es contratada desde la
administracion para establecer y mantener el ofderasa, ya que no consigue la
confianza de su colectivo ni de la administracidue dp ha potenciado de forma
artificial —el nombre se debe a que realizan unarrencion como si fuese un
partido de fatbol en el que la razon la tiene Elecero, que es quien decide lo que
hay que hacer. Es una postura que apaga momentgmeasl fuego y por eso
preocupa mucho a los entrevistados, porque susctegi@nes posteriores suelen ser
nefastas tanto para el mediador como para lassparte

- En segundo lugar, «el acompafante», que actuamrasaguda mutua, la acogida y
la solidaridad en las relaciones y la cooperacidineelas personas, que seria la
expresion mas espontdnea y menos institucionaldedias tres;

- Por ultimo, «el interlocutor», en teoria seriangékimediario entre los dos colectivos
pero en la realidad la mayoria de sus tareas sgapotesumir con la expresion
castellana del “correveidile”. Este mediador narfarparte de un equipo, solamente
€s un recurso, una figura que acata las 6rdenés.nitsdelo sitla y concentra el
conflicto en el tema de la cultura (es decir, lepeztos culturales, el lenguaje, las
creencias...). Ejemplo: mediador marroqui en lavatoas gerundenses al que le

pincharon las ruedas.
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En tercer y ultimo lugar, encontrariamos los «m@alies propiamente», que, mas
independientes que los otros, quieren acercar paldss, mejorar la comunicaciéon y la
comprension mutua, etc. en el sentido en que heefosdo la mediacion intercultural.

Cabe senalar que de este tipo hemos encontradbiemagsocos.

Nos parece evidente que estas tipologias conditiaiafuturo de la mediacion

intercultural, asi como los pasos a realizar ea peiceso. Una nota comudn entre los
entrevistados es que el proceso de mediacion esdesado muy complejo y se ha de
adecuar a cada caso, siendo muy dificil la traesféa de gestiones y actuaciones,
aunque prevalece en todos los casos el didlogotercambio, la busqueda de los

codigos de los conflictos, etc.

Si esto no se realiza de forma adecuada, el catectiinoritario reacciona con
resistencia o sumision pasiva y los profesionateges invadidos por un sentimiento de

impotencia o bien amenazados por su identidad.

En general, los propios entrevistados consideraorifaria la unificacion de esta
diversidad (entre otras cosas, porque unos pegad@ los otros si no actian
correctamente o limitan su actuacion) y, por ool se necesita la homologacion de
quién es y qué hace cada uno. Dejarlo en tradwcyoneediadores interculturales parece
qgue seria lo mas pertinente. Ademas, si se defiriesamente qué debe hacer cada

uno, los demandantes sabrian qué pueden esperar.

Por eso, un tema de debate seria como lograr égpémdlencia. Como hemos visto en
otros contextos, una posibilidad a tener bien piteses la creacion de asociaciones o
cooperativas con la finalidad de prestar servidlesmediacion intercultural y con la

propuesta de ejercerla desde una posicion indepretiediDe esta forma se podria actuar
desde la situacion de triangulo o posicion tres,dg@pender de ninguna de las partes,
ofreciendo sus conocimientos, competencias y det#typrofesionales a disposicion de
quien requiera sus servicios. También se nos mdgaldo, por parte de algin mediador
entrevistado, la alternativa de poder prestar sewide mediacibn como trabajador

auténomo.

2.5. ¢ Profesionalizar la mediacion?

16



La cuestién de la profesionalizacion de esta fighea abierto el debate sobre su
necesidad, los aspectos positivos y negativos @uepartaria este paso desde las
expresiones mas espontaneas e informales, la dadedé sistematizar los contenidos
para formar profesionales de esta disciplina, asiocsi es necesario formar otros
profesionales del campo social y educativo paraoraejlos resultados de la

comunicacion intercultural.

En nuestro estudio la mayoria de los mediadoredesanta por esta necesidad de
profesionalizacion y equiparacion con otros prafiesies. Concretamente, los mas
jovenes ven la mediacion como un nuevo mercadadalga que los trabajos habituales
en que se mueven empiezan a estar saturados ydlaande se convierte para ellos en

una nueva salida.

Entre los coordinadores y formadores aparecen piosooes diferenciadas al respecto:
el modelo de mediacion comunitaria, postura que&s partidaria de un trabajo desde
la ciudadania ligada a proyectos sociales o deritonde la convivencia intercultural;
mientras que otra posicibn toma partido por gendearfigura del mediador

profesionalizada y como un servicio especializado.

La primera posicion concibe la mediacion sin peatimarla, ni como un servicio que

pueda duplicar tareas, sino mas bien como un tradmgial en el que las habilidades
comunicativas y la empatia social de las personaseplizan una tarea mediadora son
la principal funcion. Se basa en la concienciaceapacidad y herramientas que todas
las personas, unas y otras, tenemos para podsfamauar nuestra realidad, sin negar la

necesidad de traduccion, acompafiamiento e infodmaci

Para los segundos, en cambio, se valora que estanpesea del mismo origen que el
colectivo, sea reconocida, etc., y se le contrata pacer este trabajo de forma que se
convierta en un profesional. En esta segunda @ostona parte cree que el mediador
debe dedicarse a tiempo completo, con contratblestzon presencia fisica en algunas
instituciones, etc., mientras que el resto se naclpor que sean reconocidos como
profesionales pero actien de forma transitoriangpteal, hasta que ya su presencia ya

no sea necesaria, momento en el que tendera aadesap entre otras cosas porque
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asumiran sus tareas los profesionales, progresivansensibilizados y formados en
temas de inmigracion e interculturalidad. Es ddoirgue Cohen-Emerique denomina
“competencia intercultural”, esto es, desarrollaa capacidad de comunicacion y de
comprension intercultural, un enfoque que perndéiificar, tomar plena conciencia y
controlar los factores de fracaso o riesgo paraintegaccion intercultural y, por tanto,
para una accién social adecuada con la poblacidriginda. Esta competencia o
enfoque intercultural va mas alla de la adquisidédrica de conocimientos sobre la
inmigracion y las culturas de origen de los usigati@ autora propone tres tareas, o mas
precisamente, tres procesos sobre uno mismo y fmbo#ros, que se trata de poner en
marcha en la relacion entre personas culturalmdifezentes: la descentracion, la

aproximacion al otro y la negociacion-mediaciomiatltural.

El riesgo de la profesionalizacion del mediadorge®e se “cronifique” y resulte
imprescindible para el didlogo, convirtiéendose areslabén més de la cadena. Creemos
que deberia ser una pieza del proceso de transi@éia la normalizacion de las
relaciones interculturales: seria contradictorenfgarse una via de normalizacion de la

vida social entre culturas diferentes y que al misiempo esta tarea fuese perpetua.

Una cuestion ligada al reconocimiento profesional mhediador intercultural es el
debate sobre el tipo de formacidn requerida pacadsr a esta tarea. En Cataluiia, hasta
ahora destacaba la elaboracion del disefio de witw@um formativo para mediadores,
procedente de un trabajo de campo en colaboracidrdiferentes redes asociativas y
comunitarias, con grupos de personas inmigrada@gegtas sociales de diversos paises.
Esta formacion se divide en tres modalidades, sefjiipo de mediacion en que se
trabaja (preventiva, resolucién de conflictos dmones y creativa) y a cada modalidad
de formacion le corresponde un nivel: monitor, i&ery mediador. Asi, se evitan dos
problemas: por un lado, la excesiva duracion de cosos que anteriormente se
planteaban por las posibilidades de los alumnos, ajumenudo estaban trabajando,
situacion agravada por el trabajo precario e ibdstgue hacia que tuviesen que
abandonar la formacién sin acabarla, y por el agspecto a las instituciones, rara vez

disponian de la financiacién completa para todow@&teso tal como estaba estructurado.

En cuanto a los cursos que se realizan, los forreadplos coordinadores destacan que

se han suscitado en los alumnos muchas expectd&vascontrar trabajo y convertirse
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en profesionales, cuando la realidad probablemestenas pesimista y en algunas
comarcas el mercado parece estar saturado ya dpzecsdbierto y no parece que se vaya
a incrementar la oferta de estos empleos. Porpairte, consideran que esta figura aun
es bastante desconocida para la administraciormalaria de la poblacion. Por tanto,

se deberia emprender una campafia de sensibilizapi@mocion previa.

Una forma de regular el acceso a las ocupaciortasafuseria para muchos de ellos:
lograr la validacion u homologacion de la titulaciobtenida, adecuar el contenido
curricular, homogeneizar y seleccionar mejor a dasnnos, dar contraprestaciones
(como guarderia, remuneraciébn econdémica al dejar trddajar, ayudas para

desplazamientos, etc.) a los que estudien, realizgeriodo de practicas, entre otros.

Todo apunta a que es necesario que pasen unopa@oger coOmo se va desarrollando,
opinién que se repite al pedirles la valoraciériageservicios de mediacion: creen que
todavia es muy pronto para determinar si es eteetilargo plazo, ya que la mayoria de
ellos empezaron a partir de 1998. Para los infotesaain queda mucho por hacer en
mediacidén hasta que implique realmente una tramsfoion de las relaciones humanas

en el seno de una sociedad mayoritaria.

3. Encuesta a docentes de primaria y secundaria lagmtoria sobre mediacion

La necesidad de la mediacion intercultural, la diesmos no solo en los discursos de
los implicados, también los docentes la justifidas.comunicacién que el profesorado
mantiene con la realidad de las familias mino®@grgue, al menos simbdlicamente, les
es desconocida, les puede acarrear incertidumbrelteso ansiedad en la medida que
puede cuestionar las rutinas y los modelos de pgas&o habituales en la escuela y por
el mismo hecho de tener que contactar directanwamtdos alumnos y con sus padres.
Esto puede ser todavia mas cierto para el profésayae, en contextos multiculturales,
debe gestionar unos valores que tedricamente l&éenem a las familias por los
diferentes roles que han de jugar y las contraglh@s que se pueden derivar de sus
funciones. Los educadores entran en contacto cenfdanilias y, a veces, el
comportamiento de éstas les resulta dificil de cemger, como también sucede a la

inversa.
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La encuestaque llevamos a cabo nos ha permitido detectar lgsedocentes se
atribuyen poca responsabilidad en cuanto a losaoblsts de comunicacion entre la
escuela y los progenitores gitanos o de origengranie y que el principal esfuerzo y
los cambios los han de efectuar las madres y padues han de asistir mas a las
reuniones, interesarse e implicarse mas en el gvode enseflanza-aprendizaje de sus
hijos. Los principales obstaculos detectados perdiacentes son el bajo nivel cultural
de los padres, el conflicto cultural de la famd@n la escuela, el desconocimiento del
sistema educativo que tienen y la falta de intekég.las demandas mas frecuentes por
parte del profesorado a los mediadores es quegenapli el sistema educativo a los
progenitores, tramiten lo que les piden... pero@orremos también son conscientes de
que requieren una informacion y formacion para pottabajar en contextos

multiculturales.

Una de las primeras cuestiones que realizamos dolentes entrevistados es si habian
utilizado en alguna ocasion el mediador: aunqueonitayiamente decian que no, el
9,5% respondia afirmativamente. Como es logico efecth que esta utilizacion se
incrementa a medida que lo hace la presencia deaggite inmigrantes en la escuela y en
el aula donde trabajan. Para profundizar en estessgidié que indicasen quiénes eran
estos mediadores, las respuestas fueron: marro(fig90), seguidos de lejos por los

gitanos (14,3%) y todavia mas lejos por el restordgenes.

En cuanto a la valoracién de esta experiencia,jesitgl cuestion formulada, pone de

manifiesto que se considera “bastante util” lo gaehizo, concretamente el promedio

confeccionado a partir de la traduccion de lasuesias a valores es de 3,9 sobre 5. Lo
que no significa que fuesen adecuadas las actesci@omo tampoco satisfaccion

quiere decir una mediacidn correcta, sino que [@etativa que tenia el educador se
habia cumplido.

Mas alla de la realidad queriamos saber qué medaekearian los docentes y como
creian que éste debia encajar dentro de la es@eelaidioé al profesorado si creian que
seria util una persona que explicase lo que esdaeta, el funcionamiento, etc., a las
familias minoritarias (gitanas e inmigrantes). Biva parte, se les pregunto si creian que

les seria Gtil una persona que les acercara cluftende a las familias.

2 para ampliar ver Garreta y Llevot (2003).
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Sintetizando, a partir de los resultados no se @ummhcluir que los educadores se
interesen mas por aproximar los padres a la esquelda escuela a los padres, aunque
si en casos muy concretos, como en los docentesadesdad, efectivamente, se pide
mas que sea la familia la que ha de “ser informgdabnvencida”. De esta forma, a la

luz de los resultados la necesidad de la mejoraat@cimiento mutuo es reciproca, lo

cual apoya la mediacion intercultural tal como téeademos. Pero también es cierto
que tenemos interés en profundizar, mas adelantégseresistencias de los docentes

respecto a este tema desde una perspectiva dualitat

A continuacion, les hicimos una pregunta abiertaiftiple a los docentes para saber
qué pedirian a esta figura para mejorar su traBggarecen respuestas que insisten en la
reciprocidad (algo mas del 40% de los entrevistag@so ademas dicen que haria falta:
luchar contra el absentismo, facilitar estrategiadcticas para trabajar en un aula
culturalmente diversa y realizar el papel de trémhes. Como hemos podido ver, la
traduccion, por los problemas de comunicacion (précrita) que tienen, es a menudo
una prioridad. En ultimo lugar, sélo un reducidogentaje (1,6%) dijo que no le pediria
nada.

Finalmente, nos interesaba aproximarnos a comarcrgile deberia encajarse esta
figura en la escuela. Por este motivo les preguogasnbre su permanencia en el centro,

la remuneracioén y la formacion que deberian tener.

En general, se puede decir que el perfil mas adeparia el de un profesional que
acudiese cuando se le necesitase —aunque una padgajueria que fuese fijo— y que
tuviese una formacion especifica. Concretando mservamos dos posturas bien
diferenciadas: una mas mayoritaria que la otragdat cuales puede haber otras mas
indefinidas. En primer lugar, unos querrian una@ea que fuese en el momento que se
le necesitase, cobrase en funcion de lo realizadw yharia falta que tuviese una
formacion especifica en mediacion, seria suficidat@ertenencia al colectivo y el
dominar su lengua y cultura. Por otra parte, girefieren un profesional que, estuviese
0 no permanentemente en el centro, cobrase erspormgencia y tuviese una formacién
especifica para este trabajo. De esta forma, papeegyara los docentes el mediador

intercultural es un recurso puntual, al que recwan el momento que se plantea una
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situacion que no pueden o no quieren asumir, poudd les resultaria suficiente que se
tratase de una persona conocedora de la culturaritaima (siendo prescindible la
formacion especifica en mediacidon) y que estuvaes@no. Eso si, queda bastante claro
que a la hora de definir este “perfil laboral” hgiye diferenciar también entre centros
con presencia de alumnado minoritario y aquellos mui lo tienen. EI mayor nimero
pero sobre todo las diferentes situaciones cowjuasestos docentes se encuentran les

hace inclinarse por tener el mediador bien cerca.

4. A modo de reflexiones

En sintesis, una figura que nacié para hacer frenbeas necesidades de comunicacion
entre escuela y padres, pero sobre todo para essobnflictos, Gltimamente ha de
responder a numerosas exigencias que la han llewad@m heterogeneidad funcional,
ante situaciones y metodologias variadas parauk@sq siempre estan bien preparados.
Por eso parece imprescindible una adecuada formasdase y continua ademas de
una clarificacion de quién es realmente un medidadtarcultural. Lo que parece
también cierto es que no deberia acabar convidgndn un profesional que sélo
acerque las minorias a la escuela sin que la isfcdn y la comunicacion fluyan en
ambas direcciones. De hecho, tendria que lleganamento en que el mediador fuese
innecesario, ya que eso significaria que las padbsian iniciado la comunicacion por
si solas. Esta figura no deberia convertirse eprofesional mas a través del cual y con
su ayuda todo el alumnado minoritario se incorgorada escuela, sino sélo cuando
fuese necesario y sin convertirlo en un eslabén nsla cadena escolar. Tal
circunstancia solo crearia filtros y nuevas disamentre la escuela y determinados
alumnos. Ahora bien, esta figura, bien definidegeonos que puede mejorar la

comunicacion y la adaptacion de las institucionksdiversidad cultural.

Y nos gustaria acabar con una metafora, la imagemnindpuente en la cita de la
introduccion que simboliza como se pueden supesrdistancias y hacer que se
mantengan unas relaciones continuadas y duradewasdo no hay puentes o éstos son
destruidos, el reto de futuro es volver a condetaorillas del rio. De la misma forma
en Catalufia como en otros lugares parece necesgrstruir esos puentes para superar

las distancias que existen y las que pueden iresudg en una sociedad multicultural.
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