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LA EDUCACION PARA LA COMPRENSION MULTI E INTERCULTURAL:
UN RETO CUBANO HACIA EL III MILENIO

Jorge Luis Rodriguez Morell

Hasta hace poco menos de un decenio, el interés por perfeccionar la
educacion tomando en cuenta las exigencias de los procesos
comunicativos entre diferentes culturas nos parecia a los cubanos una
racional preocupacion europea, una respuesta desesperada a su
desigual realidad multicultural por parte de la norteamérica de eternos
inmigrantes o, cuando mas, una nota particular de la realidad africana
o latinoamericana, inmersas en su permanente historia de conflictos
étnicos o sujetos a estructuras ancestrales de discriminacién. Por una
parte, la bien definida identidad nacional de este pais a pesar de su
variedad de raices formadoras y, por otra, la cierta homogeneidad de
escenarios filosoficos, politico-ideoldgicos, etnoldgicos, etc... a que
asistian nuestros procesos comunicativos en esa etapa, nos hacian
centrar nuestra atencion en otras prioridades y tal vez, posponer no
siempre con razdn, la importancia de ciertos estudios comparativos de
la cultura.

Sin embargo, llegados al cierre tumultuoso de los noventa y, con él
asistiendo por igual a un reto de resistencia nacional que, a la vez, es
el privilegio de poder constituirnos en una de las exclusivas
generaciones histdricas que acceden a vivir en dos siglos y dos
milenios al mismo tiempo, los educadores cubanos de hoy
comenzamos a reevaluar el contexto cultural mas amplio en el que se
desenvuelve nuestro quehacer y a formularnos determinadas
interrogantes con base en la realidad, las que, l6gicamente, reclaman
de un pronto encauzamiento. A tono con lo dicho anteriormente, la
primera de estas interrogantes seria:

¢Si es un hecho que Cuba continuara siendo sin lugar a dudas una
nacion de identidad cultural basicamente unitaria, cuyo proceso central
de formacion en lineas generales acompané al proceso de maduracion
de la propia nacionalidad, se justifica entre las ocupaciones de su
sistema educativo el conceder un espacio para el desarrollo de
conocimientos, habilidades, capacidades y valores asociados a la
comunicacién multi e intercultural dei mundo moderno- o quizas,
"postmoderno"?

Y a ella podria seguir otra pregunta: De ser asi, écudles deben ser los
objetivos de una educacidn para la comprension intercultural en la
Cuba de hoy, y cudles sus propuestas pedagogicas fundamentales en
cuanto a contenidos para el disefio de cursos?

Con respecto a la primera de estas interrogantes, puede argumentarse
gue, si bien nuestro caracter cultural continuara mostrando similar
esencia en el futuro, el hecho de que el mundo se esté abriendo a
Cuba, y nuestra sociedad se vaya insertando cada vez con mayor
presencia en los espacios del debate internacional, nos ubica en la ya
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consabida disyuntiva del impacto de la globalizacién en los procesos
culturales y, por lo tanto, nos llama a considerar muy seriamente el
problema de la comunicacion social como espacio de reforzamiento,
reacomodo o mutaciones de valores en lo que a imagen o relectura de
una identidad cultural que, como todo elemento componente del
corpus social, l6gicamente esta sujeta a una evolucion dialéctica.

A estas alturas, podriamos responder también a la segunda de
nuestras interrogantes mediante una ponderacion del polémico entorno
socio-cultural de nuestro presente a través de otras preguntas
derivadas de las anteriores, las que tal vez nos ayuden a una mejor
comprensién del sentido de esta comunicacién. Por ejemplo:

¢Como vamos a responder - siguiendo la misma linea de los patrones
de imagen- a problemas tales como la preservacidn de lo particular
cubano, y a la definicion de su futura evolucidn, incluyendo desde las
tradiciones familiares hasta el propio lenguaje, el idioma como tal, ante
los patrones que poco a poco se van sedimentando a resultas de la
impronta de las modernas tecnologias de las telecomunicaciones y la
informacién en nuestro pais, las que, por demas, es necesario asumir
de cuerpo completo si hablamos seriamente de apostar al desarrollo?

¢Coémo vamos a estructurar un sustrato comunicativo autéctono en
términos de discurso alternativo que exprese una unidad, de formay
contenido para incorporarlo al lenguaje comercial de esferas el
turismo,- cuya presencia es ante todo, humana y por lo mismo
esencialmente cultural- en calidad de sello distintivo de lo nacional y no
como receptaculo mas o menos floklorizado de soportes y lenguajes
foraneos?

Y, por ultimo,

¢Como vamos a continuar en medio de todos esos retos promoviendo
la recepcidn, estudio y comprension de la dimensidén multicultural y
universal del hombre que se expresa a través de lo particular de otras
culturas, con las que seria del todo deseable mantener un vinculo
permanente de informacion y valoracion mutua?

Ante todo, debemos sefialar que los fundamentos que vamos a
exponer a continuacién para esta propuesta socio-cultural y educativa
son el resultado de un bastante largo proceso de empiria,
experimentacién cientifica parcial y de reflexién tedrica sobre la base
de la realidad de una de nuestras principales comunidades
universitarias en Cuba: la Universidad de Matanzas, la que por demas
goza de la peculiaridad de ser probablemente el centro de educacién
superior de este pais con una mayor presencia multicultural en su
estudiantado en comparacion proporcional con el total de su poblacion
. Esta Institucidon de Educacion Superior se ubica, ademas en la -
provincia donde reside el polo turistico mas grande y complejo del pais,
puesto que su funcionamiento se manifiesta en interaccién directa con
la poblacién local y con gran impacto cultural sobre la misma.

Debemos decir también entonces que una parte de esta concepcion,
adaptada a la formacion del perfil particular de una de nuestras
especialidades universitarias, responde al tema de mi tesis doctoral en
Ciencias de la Educacién que debera ser discutida en breve tiempo.
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Como antecedentes, debemos sefialar toda una teoria educativa de la
interculturalidad residente hoy sobre todo en Canada (Me Claud,
Temelini, et. al.) - donde como es sabido el multiculturalismo es
politica oficial del Estado-y en la Europa comunitaria (Molina Luque, et
al.) , inmersa hoy en nuevos movimientos migratorios, asi como en el
contexto de las politicas de reafirmacion y supervivencia de
comunidades populares e indigenas latinoamericanas (Paulo Freire,
1960's), africanas y asiaticas. No obstante, las propuestas de estas
teorias responden a la busqueda de estrategias de convivencia social
entre grupos étnicos dentro de un mismo Estado-nacion, cuya
caracteristica mas distintiva es la cohabitacién fisica del mismo espacio
territorial; no responden, por lo tanto como primera prioridad, a una
politica educativa orientada a asimilar criticamente el proceso de
intercambio informativo-cultural en su sentido mas amplio desde el
interior de una sociedad unitaria y en vias de desarrollo con el resto del
mundo contemporaneo.

La primera propuesta en la concepcién de un Sistema de Educacion
para la Comprensién Intercultural es la de comprender que su disefio
responde al de una estrategia comunicativa, ya sea por cualesquiera
de los componentes semioticos conocidos, pero fundamentalmente
mediante el de los simbolos de representacion abstracta de la realidad
como lo es el lenguaje- es decir, el discurso oral y escrito. Por ello,
aunque su aplicacion puede efectuarse de hecho en cualesquiera
disciplina de las ciencias sociales, su campo de mayor explotacion por
excelencia es el de la ensefianza de lenguas vy literaturas- tanto la
nacional, como lenguas vy literaturas extranjeras, o también en cursos
que se centren en el lenguaje como validaciéon social, ética y estética
de la dimensién humana: por ejemplo, diversos tipos de cursos
montados en soporte de cine, video o multimedia.

A partir de esta comprensién, es preciso definir como superobjetivo de
todo sistema dirigido a este fin el de garantizar un balance entre
recepcion y proyeccion de identidades en los procesos comunicativos
interpersonales directos , mediados o grupales; es decir, el objetivo
debe formularse en términos de que el joven aprenda a incorporar
como modo de actuacion, conocimiento y valor solo lo que
universalidad hay en lo particular de otra cultura, sabiendo discernir
para ello lo esencial de lo fenoménico Particular, y pudiendo
determinar, al final de su proceso de analisis, que ante lo fenoménico
foraneo, su propia cultura también cuenta con lo fenoménico propio
que le sirve de equivalente y - a un nivel de interiorizacion psicoldgica
subconsciente y generalizado-, también de par diferenciador. (Nétese
que, hablando de relaciones interculturales, preferimos emplear la
palabra diferenciador y no opuesto. Pensamos, por principio, que en
cultura nada puede ser opuesto a otra cosa que sea cultura, sino
cuando mas diferente. Lo Unico opuesto a la cultura, segun nuestra
percepcion, es la anticultura, que no es naturaleza muerta sino accion
practica o construccion tedrica aberrada desde el punto de vista ético,
como es el caso del fascismo, por ejemplo.

El problema reside en que todo acto de comunicacién humana es de
hecho y ante todo un acto de comprensién intercultural, ya sea en
microcontexto - es decir, cuando los interactuantes pertenecen a la
misma cultura grupal o nacional y entonces la Unica diferencia opera a
nivel de las culturas individuales- o en macrocontexto intercultural, es
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decir, cuando los interactuantes proceden de culturas grupales o
nacionales distintas, asociadas por lo menos a diferentes grupos
étnicos o socio-culturales.

Habiendo definido el objetivo, es preciso establecer su relacion directa
con los contenidos y con el resto del proceso. En ese sentido, debemos
dejar claro que, con independencia de la materia o asunto que aborde
el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, la educacién como
construccién cultural de base en su conjunto, la concepcién propuesta
habla de la existencia de un interescenario discursivo de la
comprensién y la comunicacion intercultural, sobre la base del cual se
interactla y negocia el proceso comunicador. Este interescenario es el
que comporta el contenido esencial educativo expresado en esta
concepcion, pues él es el punto o pivote sobre el que actian los
procesos asimétricos de diferenciacion o extrafnamiento intercultural,
asi como los de semejanza y acercamiento durante el proceso de
interaccién personal directo o mediado a través de textos escritos entre
individuos provenientes de diferentes culturas.

a. Escenarios discursivos de la comprension intercultural:

El concepto alude al conjunto de perspectivas comunicativas del
proceso de interaccion mediante el discurso a través de las cuales se
expresa su condicion inminentemente social, con independencia del
universo tematico-cognitivo especifico que se aborde. El proceso de
comprensién del discurso (ya sea por canal visual o linguistico), por lo
tanto, puede definirse desde este punto de vista como un
interescenario donde convergen todas las perspectivas de manera
implicita o explicita, las que es necesario develar en el proceso de
interaccién sujeto-sujeto sujeto- objeto, como una condicién necesaria
para el logro de la comprensién intercultural. Vistos por separado,
estos escenarios son:

* El escenario filosofico:

Expresa las concepciones del mundo presentes entre los sujetos y el
objeto, ya sea de manera explicita a través del universo tematico-
cognitivo que se aborda, (el proceso de comprension de un texto que
exponga o valore determinada tendencia filoséfica o religiosa,), o de
manera implicita, mediante la matizacion filoséfica de determinadas
ideas al abordar cualquier tipo de universo tematico-cognitivo.

* El escenario politico-ideoldgico:

Alude al reflejo de las relaciones de poder y de las contradicciones de
clase en el discurso. Ha expresado al respecto Gilberto Gimenez
(Gimenez, 1991):

"En efecto, en relacion con la linglistica el AD (analisis del discurso) ha
puesto de manifiesto la relacion esencial del lenguaje con su
"exterioridad", es decir, con la sociedad, la historia y la politica. El AD
ha revelado que la relacion de fuerzas preside siempre la produccion de
sentidos. El sentido, por tanto, debe ser aprehendido simultdneamente
en el lenguaje y en la sociedad o, mejor, en el lenguaje en cuanto
habitado por la sociedad. Por otra parte, no es posible eludir las
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especificidades historico-politicas de las condiciones de produccion del
sentido.

De este modo, el AD ha terminado por desenmascarar la "filosofia
espontanea"que tiende a envolver como un halo, persistente la practica
de muchos linglistas: el formalismo y el logicismo abstracto comportan
siempre una negacion implicita de la presencia de lo politico en el
lenguaje."(1)

* E| escenario socio-funcional:

Expresa la relacidon funcional entre los sujetos y el objeto de la
compresidn con respecto a los objetivos de las politicas sociales de
comunicacién: por ejemplo, puede tratarse de un proceso de
interaccion mediante un texto educativo, promocional, normativo,
movilizativo, condicionante de rigor cientifico-técnico para el
desarrollo, auxiliar de la comunicacidn o interactivo-consensuales.

Segun nuestra clasificacion en funcién de la actividad de comprension
intercultural en su contexto social - la que puede complementar otras
clasificaciones, como la tipologica de Peter Newmark (Newmark,
1982)- estos textos se clasifican del modo siguiente:

Educativos: son todos los textos concebidos o adaptados
especificamente para cumplir la funcion social de educar: libros
de texto, manuales de estudio, materiales didacticos de diverso
tipo.

Promocionales: son todos aquellos que cuyo Unico objetivo
comunicativo es promover socialmente un resultado material o
intelectual de la actividad humana.(Propaganda comercial oral y
escrita- con o sin apoyo de imagenes.)

Normativos: son aquellos cuya Unica funcién social es regular
procesos: leyes, reglamentos, disposiciones, resoluciones,
titulos, certificaciones oficiales.

Ideo- movilizativos: son los concebidos especificamente para
apelar a la reflexidn critica, estética o a la accién
transformadora en su sentido mas amplio, con independencia
de su forma-contenido o estilo (discursos, arengas y llamados,
géneros periodisticos de opinidn, literatura de ficcion).

Condicionantes de rigor cientifico-técnico para el desarrollo:
textos estrictamente expositivos de los resultados de la
actividad cognoscitiva a través de la ciencia.

Auxiliares o complementarios: Su Unica funcion es la de mediar
en los procesos comunicativos en calidad de instrumentos
circunstanciales de apoyo al desarrollo operativo de diversas
formas de actividad: informes, memoranda, citaciones, actas de
reuniones, etc.

Interactivo-consensuales: son los textos que se producen en las
situaciones comunicativas de interaccién directa entre los
sujetos, con gran énfasis en sus relaciones pragmaticas. Por
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ejemplo, los didlogos, independientemente del grado de
consenso que en ellos se alcance, en correspondencia con la
clasificacién de Gilbert Dispaux (Dispaux, 1984, citado por
Gilberto Gimenez, 1991):

"Tipo I: Didlogo de estrategas. Acuerdo sobre un conjunto
definido de observaciones y sobre un conjunto también definido
de normas,

Tipo II: Didlogo de expertos. Desacuerdo sobre un conjunto
definido de observaciones y acuerdo sobre un conjunto definido
de normas.

Tipo III: Diadlogo de idedlogos. Acuerdo sobre un conjunto
definido de observaciones y desacuerdo sobre un conjunto
definido de normas.

Tipo IV: Didlogo de sordos. Desacuerdo sobre un conjunto
definido de observaciones y sobre un conjunto definido de
normas." (10)

Consideramos que, no obstante estar basada en la funcién socio-
cultural del texto y no en su tipologia intrinseca, esta clasificacion
satisface, ademas, los requerimientos que con respecto a las tipologias
plantea Enrique Bernardez (Bernardez, 1982), a saber, la misma es:

Homogénea: es decir, respeta una misma base de clasificacion.

Monotipica: esta exenta de ambigliedad; es decir, responde
cada tipo solo a una clasificacion.

Exhaustiva: no presente eslabones sueltos fuera de
clasificacién.

* E| escenario de la situacién comunicativa:

Alude tanto a las condiciones sociales y ambientales especificas del
momento en las que un texto es producido por el sujeto, como a las
condiciones especificas del momento en que este es recepcionado en
calidad de objeto por otro sujeto, tomando en consideracién que
ambas pueden coincidir o no en tiempo y espacio. Sus formantes
pragmaticos lo componen el "équién emite / recepciona el texto?",
"épor qué lo hace?", "équé objetivo desea alcanzar al emitirlo \
recepcionarlo?", "éen qué condiciones de tiempo-espacio lo realiza?" y
"écomo lo emite recepciona?"

* El escenario del universo tematico-cognitivo:

Se refiere a las caracteristicas del proceso de interaccién de los sujetos
con el objeto desde, el punto de vista del nivel de informacion y
perspectiva que ambos posean acerca del tema, asunto o rama del
saber humano que comparten.

* El escenario etnolégico:
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Expresa el proceso de comprension de las referencias hechas a la
realidad socio-cultural, especifica del sujeto emisor del discurso, asi
como el proceso de comprension de la expresion de su idiosincrasia
particular en el tratamiento del contenido tematico que expone. Por
ejemplo, se sabe que un ciudadano norteamericano de clase media
como norma considerara "politicamente correctas" solo a aquellas
formas de expresion que evitan toda alusién a un componente racista o
sexista en el discurso precisamente porque las llamadas "formas
neutras" al respecto ("Afro-American" en lugar de "black" o "negro",
"chairperson” en lugar de "chairman" or "chairwoman" son el resultado
a nivel del discurso de un largo y traumatico proceso de desigualdades
en el tratamiento social, sobre la base de raza y sexo, que aun
constituye un punto neuralgico en la sociedad norteamericana.

El escenario etnoldgico de la comprension intercultural, desde nuestra
perspectiva, y como convencién de trabajo durante el desarrollo de la
presente investigacion, alude al contenido de la cultura que se expresa
en el discurso como reflejo de objetos materiales o espirituales
existentes en una sociedad concreta, y no a los aspectos formales de
estructuracion del discurso que la transmite. Se inscriben, por tanto,
dentro de este escenario, las alusiones directas o indirectas a
tradiciones locales, costumbres y "saberes" peculiares de raigambre
colectiva compartidos como patrimonio de una comunidad, cuya
develacion desde la doble perspectiva de lo universal y lo particular
discursivo es fundamental para poder comprender eficientemente el
texto.

* El escenario textual-antropoldgico:

Alude a las particularidades de organizacion de las relaciones internas
del discurso en su soporte material concreto (relacién entre la
infraestructura jerarquica del texto con su macroestructura semantica),
en virtud del reflejo en el mismo de determinados rasgos del corpus
socio-cultural que matizan las estrategias de expresién discursiva de
sus individuos; es decir, se trata del escenario de la estructuracion de
una interrelacion sintactico- semanticopragmatica de fuerte base socio-
linglistica, cuya comprension es vital para captar cierta informacion
discursiva implicita, que aporta elementos al sentido entendido por el
emisor, al poner totalmente al descubierto la magnitud plena de la
ilocucidn, a través de la forma en que se organiza el texto.

Resulta muy importante destacar que en el proceso educativo como
construccidn intercultural de base que capacita al ser humano para la
vida activa en sociedad, debe develarse la superposicién o
solapamiento de estos escenarios al unisono en los procesos de
contactos entre culturas, pues es su incomprension o su valoracion
incorrecta lo que a menudo ocasiona malos entendidos, resquemores el
aflorar de zonas de hipersensibilidad comunicativa que es muy dificil
descubrir puesto que rara vez sus portadores las hacen publicas e,
incluso, en muchas ocasiones no son conscientes de cual es la
verdadera causa de cierto malestar espiritual resultante de un acto de
comunicacién no solo en macrocontexto sino a veces también en micro
contexto intercultural.

La ensefianza de la lengua, deciamos, es un campo ideal para el
desarrollo de esta propuesta, por cuanto el idioma es quizas el sello



CURSO DE MEDIACION EDUCATIVA INTERCULTURAL 2005

8

Re@ reaS

Rifcdn para &l Estudic
de la CREAtvidad Social

mas visible y mejor sistematizado de la identidad en lo que respecta al
criterio de continuidad con lo universal y discontinuidad en lo
particular, pero no solamente ella, sino la ensefianza de las artes
también. A fin de cuentas, en todas sus manifestaciones también se
expresa un lenguaje esencialmente universal por una parte, el que, al
propio tiempo se nutre de lo particular de cada cultura para lograr su
expresion. En este sentido, uno de los terrenos en que mas provecho
es posible alcanzar en materia de educacion para la comprension y la
comunicacidn intercultural en Cuba es en el del enfoque contrastivo en
la ensefianza de la literatura - o también llamado didactica de la
literatura comparada.

Concebir, por ejemplo, a la ensefianza de la literatura con un enfoque
contrastivo o comparado en funcion de promover la educacién para la
comprensidon y la comunicacion intercultural con base en la identidad
propia no implica meramente realizar un inventario de diferencias entre
obras de variadas culturas que se seleccionen con tal propdsito.
Alertamos que si el desbalance se va hacia lo particular en detrimento
de lo universal, entonces no estariamos mas que produciendo un
efecto de ostracismo tras la apariencia de favorecer la comunicacion.
De igual modo, no resultaria posible prestigiar los valores culturales
universales del ser humano, si esta accién no pasa necesariamente por
una comprension de la forma en que cada cultura- tanto la propia
como la ajena-acceden a 1 reflejo de la universalidad desde su propia
idiosincrasia y, por asi decirlo, desde su particular lectura de la
realidad. Y después, o sobre todo, estan las coincidencias que, pienso,
es el mejor ejercicio de internacionalismo cultural que pudiéramos
hacer: porque écuanto no habria de edificante en propiciar a nuestros
jovenes y adultos el disfrute de un hecho tan singular como el de
constatar que entre dos literaturas totalmente asimétricas en
apariencia como son la latinoamericana y la canadiense de habla
inglesa - por solo poner un ejemplo - hay increibles puntos de contacto
en cuanto a la vision del realismo magico?

Sobre la base de los elementos planteados, es posible dilucidar que
todo el Sistema de Educacion para la Comprension y la Comunicacion
Intercultural, se erige a partir del reconocimiento de la necesidad de la
comprensién intercultural como esencia de la contradiccion dialéctica
fundamental del cual debe dotarse al proceso educativo en aquellas
materias de formacidn general o en las ramas humanisticas de
especializacion universitaria que se conciban de acuerdo con esta
concepcion tedrica.

En cuanto a la comprensidn intercultural consciente asumida como un
valor contemporaneo, la concepcion educativa, precisa los siguientes
aspectos en la formacién integral de la personalidad:

1) La dedicaciéon consciente y abnegada a la tarea del entendimiento
universal.

2) El amor a la expresion y salvaguarda de la identidad nacional, asi
como a su divulgacién consciente mediante el discurso.

3) El amor a las expresiones mas auténticas de la cultura de los
pueblos en su mas amplio sentido y a la comunicacion intercultural
balanceada entre los diferentes conglomerados humanos.



CURSO DE MEDIACION EDUCATIVA INTERCULTURAL 2005

9

Re@ reaS

Rifcdn para &l Estudic
de la CREAtvidad Social

Pero, al hablar de insertar vias para la comprension y la comunicacion
intercultural correctamente balanceadas en nuestro sistema de
ensefianza, no estamos hablando solo de objetivos y contenidos, sino
necesariamente nos referimos a la conduccion de un proceso cultural
de interaccion humana en las aulas y que debe extenderse fuera de
ellas, signado por la presencia de perspectivas individuales, grupales y
sociales que exigen a todos los elementos de este proceso ser
realmente significativos. En tal sentido, como indicador general de su
direccidon de desarrollo o sustrato cultural culminante del mismo ,
sugerimos el avance en el siguiente orden:

1. Del extrafiamiento en la percepcion de la otredad del interlocutor, a
la comprensidn de su esencia a través de una focalizacion desde dentro
de su sistema cultural.

2. De la percepcion desde dentro del sistema cultural del interlocutor a
la negociacién de las asimetrias sobre la base de su comparacién con
nuestra propia expresion equivalente, siempre que esta exista, y

3. De aqui a la reafirmacion del valor universal de lo esencial ajeno y
propio, asi como a la conclusion de en qué consiste y por qué se
manifiesta lo particular fenoménico que no admite copias ni
asimilaciones forzadas.

Hasta aqui la esencia de esta comunicacién que pretende ser, a la vez,
un llamado contemporaneo a la reflexion. Vivimos tiempos donde los
intercambios de contenidos entre culturas se da como un fenémeno
indetenible y, en lo positivo, deseable. Sin embargo, el volumen de
estos intercambios de lenguajes y contenidos no cuenta aln entre
nosotros los cubanos con una metodologia educativa que oriente su
proceso a todos los niveles, y en la solucidon de este problema actual,
pensamos, corresponde un papel decisivo a la educacién, como espacio
de creacion y reproduccion de valores culturales por si misma. No
hemos pretendido dar a este llamado un tono dramatico, pero, no
obstante, si hemos querido significar su urgencia para un futuro que
cada vez es mas presente, y en el que a todas luces, los flujos
interculturales se van expresando en una dimensidén cosmogdnica a
través de todos los soportes y superavenidas de la informacion.
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