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1. OBJETIVOS:

- Adquirir habilidades para potenciar nuestra competencia social y las de logas
alumnog/as.

- Adquirir habilidades para desarrollar una comunicacién interpersona que facilite e
encuentro intercultural.

2. ESQUEMA CONTENIDOS:

A. LaCompetencia Socid:
A.1. Habilidades Afectivas y Cognitivas

Habilidades Afectivas.
Autoconoci miento
Autorregul acion
Autovaloracion
Autoconfianza

Habilidades Cognitivas:

- Pensamiento Causal
Pensamiento Alternativo
Pensamiento Consecuencial
Pensamiento Perspectiva
Pensamiento Medio-Fin

A.2. Las Habilidades Sociales.
Estilos. Pasivo, Asertivo, Agresivo
Clasificacion

A.3. LaEducacién en Valores en Contextos Multiculturales.
Lanecesidad de la Educacion en Vaores
Definicién devalor
Caracteristicas
Transmision
Objetivos de la Educacion en Vaores
Modelos
Clarificacion de Vaores
Proyecto de Vida
Construccion de la personalidad
Crecimiento Mora
Estadios
Discusion de dilemas

IN
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Comparacion entre lateoriade Piaget y el modelo de

Kohlberg
Conclusiones
Estrategias de Intervencién

B. Las habilidades de comunicacion:
B.1. Causas:
Necesidades fisicas
Necesidades de identidad
Necesidades sociales
Necesidades préacticas

B.2. Funcionamiento:
Elementos
Principios

B.3. Tipos.
Comunicacion verbal. Niveles

Comunicacioén no verbal

B.4. PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS DE LA COMUNICACION EFECTIVA:

B.4.1 Punto de partida: tomar conciencia de nuestro discurso
B.4.2 Laescucha
1) Principios bésicos:. atencion e interés
2) Dificultades paralaescucha
Escucha inadecuada
Razones de no escucha
Obstécul os parala escucha
3) Tipologiade escucha: informativa, de ayuda, activa

B.4.3 LA EXPRESION Y LA CONVERSACION. CUESTIONES A TENEREN
CUENTA.

1) RESPECTO AL MODO EN EL QUE NOS COMUNICAMOS:

2) RESPECTO A LA CUALIDAD DE LOS CONTENIDOS A COMUNICAR:

3) RESPECTO AL CONTEXTO EN EL QUE SE COMUNICA: EL RUIDO

lw

lw
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3. CONCEPTOSCLAVE:

Asertividad: Conductas que intervienen en la relacion con los deméas y que se caracteriza por
respetar alos otros y a uno/a mismo/a.

Autoestima: Capacidad personal que lleva hacia una actitud val orativa de uno/a mismo/a.
Capacidad interpersonal: Capacidad de ponerse en € lugar de otros/as y relacionarse bien con
ellog/as.

Capacidad intrapersonal: Capacidad de conocerse asi mismo/a, controlarse y motivarse.
Clarificacion de valores: Conjunto de técnicas que tiene como objetivo e conocimiento de la
propia identidad. Se caracterizan por ser reflexivas e introspectivas y, en la mayoria de las
ocasiones, son de trabgjo individual.

Comunicacién: Es un proceso complejo, interactivo, que permite transmitir y recibir mensajes
verbales y no verbales, en e que intervienen una serie de habilidades. Atencion, Escucha
Activa, Comprension y Expresion de la Informacion.

Competencia social: Capacidad para relacionarse de forma adecuada. Para relacionarse de
forma competente hay que desarrollar las habilidades sociaes, las habilidades cognitivas y los
valores o e crecimiento moral (Seguray Arcas, 1999).

Comunicacién no verbal: Expresion de un conjunto de mensges emocionales (gestos,
actitudes, aspecto fisico) que acompafian al lenguaje verbal y que ayudan a interpretarlo.
Comunicacion verbal: Intercambio de mensgjes a través de la expresion ora o escrita, en la
gue se pueden emplear cinco niveles o registro diferentes (hechos, sensaciones o sentimientos,
ideas, resonanciay fantasia o imaginario).

Construccion conceptual: Es una técnica que tiene como finalidad llegar a una sblida
comprension de los conceptos morales que facilite un mejor entendimiento de los problemas y
conflictos que plantea nuestra realidad. Es en cierta medida complementaria a la comprension
critica.

Desarrollo moral: Capacidad personal de razonamiento, comprension y autorregulacion
necesaria pararesolver los conflictos de valores.

Dilema moral: Procedimiento para desarrollar el razonamiento moral, utilizando la reflexion y
discusion sobre cuestiones morales, se estimula € desequilibrio cognitivo y la apertura haciala
perspectiva del otro.

Educacion en valores. Enfogue educativo gque tiene como objetivo primordial € que €
alumno/a sea & protagonista de la construccion de su propiaidentidad y proyecto vital, tomando
como referencia los valores que ha sel eccionado de forma consciente.

Escucha activa: Habilidad que facilita el entendimiento y la comprension del ser humano.
Incluye una actitud de respeto hacia €l oyente y la captacion del mensgje auténtico que quiere
transmitir éste.

Habilidades afectivas. Capacidad que nos permite conocerse a si mismo/a. Incluye toma de
conciencia, autocontrol emocional, estima, etc.

Habilidades cognitivas. Capacidad que nos permite identificar los pensamientos necesarios
parala resolucion de conflictos interpersonal es.

Habilidades sociales. Conductas que facilitan la relacion interpersona de forma, no agresivanni
inhibida, sino asertiva.

Razon dialdgica: Procedimiento que prioriza €l didogo para desarrollar la dimension racional,
através del consenso entre diferentes puntos de vista sobre un mismo tema.
Valores: Principios éticos que permiten a ser humano definirse, identificarse y orientar su
relacién consigo mismo y con los demés.

I
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Ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a traves de las prioridades que elegimos,
gue se reflgian en la conducta humana y que constituyen la esencia de lo que da significado a la
persona, gue nos mueven y nos motivan (Hall y Tonna, 1989).

A.LA COMPETENCIA SOCIAL:

Esquema organizador previo:

--

¢A DONDE APUNTA EL CONCEPTO DE COMPETENCIA SOCIAL?

Hay que advertir que este concepto (Competencia Social) viene a ampliar la concepcion
reduccionista de corte conductual que centraba su atencién en la vertiente estratégica y manifiesta
de la conducta social (Habilidades Sociales) Sin embargo, desde una perspectiva holistica del
individuo debemos tener en consideracion que lo social estd intimamente relacionado con lo
personal, por lo que en otro lugar (Rodriguez y colaboradores, 2002) hemos propuesto ensanchar €l
contenido de ese concepto con significados asociados a los de competencia sociopersonal,
inteligencia sociopersonal, o € que hemos utilizado en otros espacios formativos. DESARROLLO
SOCIOPERSONAL.

Estas precisiones terminologicas no nos debe despistar del objetivo Ultimo de este enfoque
formativo centrado en el desarrollo de la persona. Desde nuestro punto de vista la competencia
socia y el desarrollo sociopersonal no es mas que un instrumento para alcanzar €l valor procesual
delacalidad de vida, cuyo valor terminal Ultimo es aprender a ser feliz.

Centrandonos especificamente en la competencia social estaimplica:

(&5
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a)Relacionarnos socialmente. Saber comunicar 1o que realmente queremos decir, saber
escuchar y entender 1o que nos comunican los otros, saber resolver conflictos, respetar las
opiniones de los/as otros/as, saber pedir disculpas, aceptar las criticas y saber emitirlas, etc.
b)Adaptar esa capacidad a las diferentes situaciones sociales a las que nos enfrentamos
diariamente. Por g emplo, con desconocidos no expondré una critica como con amigos, con
mi paregja no pido disculpas como con un compafiero de trabajo 0 no me enfrento de igual
forma alos conflictos familiares que con gente que apenas conozco.

c) Y sentirme a gusto con |os otros porque siento que me respetan y que yo hago o mismo
con los demés.

Por |o tanto tiene dos componentes:
Personal:
- Yo necesito sentirme bien en mi relacion con los otros, darme cuenta de mis
pensamientos, prever las consecuencias gque tiene mi estilo de interaccion, valorar
mis miedos, €etc.
Social, relativo a
- El contenido, es decir, larelacion social.

- El modo de larelacion, de manera que sea de calidad.
- El contexto, en cuanto a la adaptacion alas condiciones particulares de la situacion.

A.1. LASHABILIDADESAFECTIVAS- COGNITIVAS(LO INTRA)

Esquema organizador previo:

AUTOCONCIENCIA........... AUTOVALORACI

o
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AUTORREGULACION AUTOCONFIANZA

Gardner considera que es en € espacio de la escuela donde se deben desarrollar las diferentes
capacidades del ser humano. Habla de siete tipos de inteligencias: linglistica, abstracta, espacial,
cinética o corporal, musical, intrapersonal (capacidad de conocerse a si mismo) e interpersonal
(capacidad para ponerse en € lugar de los otros y relacionarse bien con ellos).

Nos centraremos en primer lugar en laintrapersonal.

HABILILIDADESAFECTIVAS

Resulta evidente que nuestro Yo social interactla constantemente con nuestras estrategias
intrapersonales, con nuestro mundo interior, con la imagen que tengamos de nosotros/as
mismos/as, con la aceptacion de nuestras caracteristicas positivas y negativas, en definitiva, con
nuestras habilidades personales.

Antes de afrontar la relacion con € otro, necesitamos conocernos y “encontrarnos’ con lo que
somos. Antes de entrar en colaboracion con los demés necesitamos aprender a aceptarnos, estar de
nuestro lado, comprometernos con nuestra personay aprender a confrontarnos o cuestionarnos a
nosotros/as mismogs/as. Se trata de ser “egoistas’ de forma inteligente. Si no sentimos amor por
nosotros/as, resulta dificil querer a los demés. Actuaremos con los demés como o hacemos con
nosotros/as mismos/as.

Por eso, antes de pensar en la relacion con los otros, pensemos en la relacion con nosotros/as
mismos/as, con nuestro yo. Este yo integray da sentido total a nuestra personalidad, y lo podemos
analizar desde la perspectiva de las capacidades afectivas que tenemos y poder desarrollarnos
Intrapersona mente.

Vamos a partir de nosotros/as mismos/as, del conocimiento de si mismo/a. Expresar cOmo
SOmMos, cOMO pensamos, a qué aspiramos ComMo personas y grupo humano. Intentar conocernos
mejor, integrarnos como grupo de trabajo para poder construir proyectos interculturales dentro de
nuestro entorno social.

Partiremos de un cuadro resumen gue explique estos conceptos:

HABILIDADES COMPONENTES HABILIDADES PREGUNTAS
AFECTIVAS PARTICULARES CLAVE
Retroalimentacion - Tomade conciencia ¢Suelo parar y
emocional - ldentificacion de darme cuentadelo
AUTOCONCIENCIA - Autoconocimiento sentimientos que pasa?
del Yo . Evaluacion de (Quéseyodemi?
Honradez emocional sentimientos &Soy co_her ente con
y coherencia - Vaoracion critica lo quesiento y con
profesional lo que hago?

N
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: - Habilidades especificas:
AUTORREGULACION . Autocontrol Toleranciafrustracion
- Ajuste emociona Reduccién ansiedad
Aceptacion fracasos
- Habilidades estratégicas:
Control de laansiedad
Control del enfado
Control delatristeza

[o¢]

¢Cémo salgo “hacia
fuera’?:

¢Sacando todos mis
impulsos? O ¢Voy
regulando mi salida?

- Expresion auténoma
- Nuestro - Superacion de dudas
AUTOCONFIANZA funcionamiento . Generacion de
psicol 6gico expectativas positivas

¢Creo en mi?
érengo en cuentalo
gue siento y pienso?
Tengo en cuenta
sblo lo externo?

AUTOCONCIENCIA:

Se compone de tres aspectos:

La retroalimentacién emocional: La capacidad para establecer paréntesis cognitivo
(hacer un ato), percibir las emociones que se estan sintiendo (las emociones como sistemas
de sefiaes), interpretar su significado, atribuirle un sentido (contexto causal) y establecer |a

intensidad y la accién apropiada (nexo con la autorregulacion).

La autoconciencia del yo: La capacidad de darse cuenta de todo lo que tiene que ver
con nuestras acciones, propositos, valores, metas, caracteristicas personaes, ...y demaéas
contenidos de nuestro universo interno. Y estableciendo vinculos entre lo que percibimos y

Conocemos con nuestro comportamiento (nexo con la autoval oracion).

La honradez emocional: La capacidad para ser sincero con uno mismo, en cuanto a
reconocer y asumir nuestros propios sentimientos y emociones, asi como ser capaz de

cuestionar nuestros ideal es, convicciones, normas, creencias...

La autoconciencia se puede desarrollar a través de un trabagjo persona. El primer paso para €
cambio es querer cambiar y empezar a darnos cuenta de nosotros mismos, porgue no podemos
cambiar lo que no conocemos, o que negamos de nuestra persona. Cuando combatimos o
negamos nuestros propios bloqueos y limitaciones, éstos se hacen més fuertes ya que necesitan de
nuestra oposicion para subsistir. Sin embargo, cuando |os reconocemos como nuestros, cuando los

experimentamos y asumimos, se empiezan a disolver por si solos.

No escuchamos | os sentimientos cuando:
- los desplazamos de nuestra conciencia.

[o¢]
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- paradiviar € dolor limitamos nuestra respiracion y no nos podemos relgjar.
- nos disociamos de nuestra propia experiencia: “Eso no o estoy sintiendo yo”.

En conclusion, escuchamos |os sentimientos cuando:
- focalizamos nuestra atencion hacia ellos.
- facilitamos su percepcién (mediante la relgjacion muscular).
- constatamos la realidad de que son nuestros sentimientos y |0os poseemos y permitimos su
existencia.

[<e}
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AUTORREGULACION:
Presenta dos componentes:

Autocontrol, que implicala capacidad para modular y diferir |a satisfaccion de los propios
impulsos y necesidades. Conlleva reflexividad tolerancia a la frustracion y capacidad de
superacion de problemas.

Ajuste emocional. Implica la satisfaccion y e equilibrio con las propias emociones y
sentimientos. Se trata de vivir nuestra experiencia personal con serenidad, bienestar
psicoldgico y responsabilidad, sabiendo fluctuar e integrar los distintos sentimientos que
experimentamos (alegria /tristeza, vaentia/miedo,...).

Se trata de asumirnos como duefios de nuestros pensamientos, emociones y acciones. De regular
adecuadamente |la salida de esa energia, de esas pulsiones que tiran por nosotros, a modo de
caballo desbocado, para que nuestras relaciones socia es sean adecuadas y satisfactorias.

AUTOVALORACION:

Es la capacidad para aceptar y afirmar la propia identidad personal, a la vez que de valorar, de
manera constructiva, su propio yo y sus posibilidades de accion en e @mbito socia. Por tanto,
implica desarrollar una autoestima caracterizada por un movimiento de afecto, respeto,
aceptacion y comprension alo que soy ahora.

Autoestimano es.
- Desvaorizarse
- Ciriticarse
Exigirse
Querer cambiar sin entender.

¢Coémo desarrollarla? A través de:
- Escucha
- Comunicacion.
- Autoconocimiento.
- Relaciones positivas.

La autovaloracion nos permite ver nuestras cualidades, que nos proveen de autosatisfaccion y
seguridad para seguir avanzando y nuestras limitaciones, 10 que nos impulsa a seguir
desarrollandonos.

La necesidad de autoestima es una de las mas basicas, aunque no nos percatamos de forma
inmediata del efecto de su carencia en €l desarrollo humano, como ocurre con otras béasicas, como
la aimentacion y el descanso. Podemos “sobrevivir” sin ella, pero con una limitada calidad de
vida.

AUTOCONFIANZA:
Supone confiar en nuestro funcionamiento psicolégico, es decir, en nuestros procesos mentales
y nuestras capacidades. Implica creer en uno mismo paraasi elegir y tomar decisiones.
Nuestra vida nos pertenece:
- Podemos vivir segn nuestro propio criterio



Re@ reaS

Rinctn para el Estudio 11
de la CREAtividad Social -

- No tengo que actuar en funcién de las expectativas que |os demés tienen de mi.
- Puedo decir que no cuando asi |o considere.

- Tengo derecho a priorizar desde mi interés personal.

- Lo quedeseo y anhelo esimportante.

- Puedo decir y hacer o que considere importante.

- Puedo perseguir un suefio sin pedirle permiso anadie,...

I ##$ %& (.

Tomar unos instantes para reflexionar sobre las siguientes cuestiones y responder.
- A) ¢Existe un movimiento de estima hacia mi? Detectarlo:

¢En qué situaciones? ¢Con qué personas? ¢Haido creciendo?

- B) ¢Puedes reconocer algin movimiento de no estima?

¢En qué situaciones? ¢Me doy cuentade mis ¢Cué esmi posicion ¢Por qué tengo
limitaciones? ante ese limite? esa posicion?

)

1" *%& ## +%3$. &# . #9$ (

Realiza un listado de tus potencialidades eligiéndolas a partir de los siguientes criterios. Pueden ser:
- Unanheo, un deseo, una motivacion.
- Esalgo que nos satisface intimamente, que nos divertimos cuando 1o ponemos en practica, y pol
lo cual no necesitamos recibir nada a cambio.
- Esindependiente de eval uaciones externas.
- Cuando actuamos en funcién de ello se tiene una sensacion de flujo, es decir, se produce con
naturalidad, sale solo, sin esfuerzo.

Localizaa menos diez potenciaidades aplicando alguno de estos criterios. Justificar la respuesta.
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HABILIDADES COGNITIVAS:

En la década de los 70, Spivack y Shure publicaron un programa para € fomento de las
habilidades sociales, para dar respuesta a problemas de conflictividad entre jévenes. A la hora de
laintervencién social  detectaron carencias que el programa no cubria. Asi, llegaron a identificar
los pensami entos necesarios para la resolucion de conflictos interpersonal es.

Estos pensamientos, al igua que € estilo de interaccion, se aprenden en e proceso de
sociaizacion y, por tanto se pueden reaprender.

Desarrolla la capacidad interpersona en cinco pensamientos: causal, alternativo, consecuencial,
perspectivay medios-fin. El objetivo es ensefiar a pensar.

Expliquemos estas habilidades cognitivas en el cuadro siguiente:
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PENSAMIENTOS

Definicion:

Otrosdatos

Preguntas clave

Causal

Consecuencial

Capacidad de definir o diagnosticar un
problema interpersonal. Es determinar la raiz
del problema, dar un diagnéstico de la
situacion. Capaz de poner € problemaen

palabras.

Capacidad de prever las consecuencias de un
hecho o dicho. Es adelantarse alo que pueda
pasar (s hago esto 0 si le digo esto auna
persona)

Quienes no tienen desarrollado este
pensamiento, atribuyen todo ala casualidad y
alamala suerte 0 se quedan sin palabras ante
un problemainterpersond.

Vivimos en una cultura audiovisual que no
fomenta este pensamiento. Tragamos todo lo
gque vemos en la“cgjatonta’.

¢Cué es e problema?
¢Cud eslaraiz del problema?
¢Cudl eslasituacion?

¢Qué sucederiasi...?
¢Qué consecuencias tiene?
¢Cud eslamejor?

Per spectiva Capacidad de ponerse en €l lugar del otro. Es | Nos hace comprender mejor al otro y ¢Qué piensa el/la otro/a?
salir de uno paraentrar en € otro. Esel que |también oponernos con firmeza a quienes no ¢Qué siente el/la otro/a?
hace posible |a empatia, sintonizar conlas  |tienen razon. Hay quienes no o tienen ¢Qué quiere é/laotro/a?
emociones del otro (laalegria, tristeza, desarrollado por su egocentrismo o oY yo?
miedos, rabia). Es el que hace posible € comportamiento violento.
amor.

Medios- fin Capacidad complea que supone trazarse Varias habilidades intervienen: analizar ¢QUué obj etivos persigo?
obj etivos (finalidad) y planificar cdmo recursos, convencer a otras personas, ¢QUué puedo hacer para
conseguirlos (medios). programar, temporalizar, etc. conseguir...?

¢Cudl eslameta?
¢Como lo planifico?
Jrengo los medios?
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El entrenamiento de estos pensamientos se puede realizar de una manera asistematica con
actividades aisladas, de forma puntual, por jemplo aprovechando un conflicto vivido en clase. Se
cuenta una historia incompleta (verbalmente, en video o con comics) y se les pide que respondan
las preguntas que le vamos formulando (las preguntas claves de |os diferentes pensamientos).

Otra forma es € entrenamiento sistematico, programas ya preparados, como e de Manuel
Segura, “Ser persona y Relacionarse”. La metodologia la explicamos después de presentar esta
actividad.

I - o0&+ (

Situacion: La maestra de segundo de primaria se encuentra a mitad de curso con laincorporacion de dos
alumnas nuevas que hablan muy poco € castellano.

Contesta a estas preguntas.
cParati cual esd problema? | e
¢De cuantas maneras se podria D) et e e e
resolver? )
Soluciones posibles o)
) e
¢Qué consecuenciastiene CadauNade [8)........cvueuieie it e
esas aternativas? o)
o)
0 )
cCOMO repercute alaS PErSONaS | vvire i e e e
implicadas? e
cComo contarialahistoriacada | .ooieii i
PErSONGIE? e
cCud esd plan que propondrias? | .oeie oo
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Los gjercicios que propone Manuel Segura de una forma sistematica tienen un esguema béasico
(para mayor informacion remitirse a los cuadernillos de “ Ser persona y relacionarse. Habilidades
cognitivasy sociales y crecimiento moral”, editado por Narcea-MECD).

La metodol ogia a plantear es la siguiente:

1. Motivacion inicial: breve explicacion del pensamiento atratar.
2. Habilidades cognitivas (los diferentes pensamientos) a entrenar:

Se plantea una situacion areflexionar (ya esta preparada previamente).
Reflexién personal (un minuto).
Discusion en pequefio grupo (cuatro minutos).
Puesta en comun en gran grupo.
3. Metacognicion:

Se reflexiona en gran grupo sobre € proceso realizado y detectamos qué
pensamientos se han puesto en marcha.

4. Imaginar una escena con una frase. De una manera creativa se resume |o tratado.

A.2. HABILIDADES SOCIALES (LO INTERY):

Esquema organizador previo:

No es solo suficiente desarrollar |as habilidades cognitivas, sino que a relacionarnos con los/as
otros/as necesitamos dar respuestas que fomenten la convivencia.

- ESTILOS:

Hay personas gque ante una situacion responden de una forma agresiva, otras de una forma
inhibiday otras responden teniéndose en cuentaasi mismosy alos demas. Por |o tanto, existe un
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continuo donde nos movemos dependiendo de muchos factores. No existen estilos puros, los
extremos son para poder comprender y definir larealidad.

Esos factores gue nos mueven pueden ser: personales (nuestra forma de ser, estado de animo de
ese dia, edad, experiencia, conocimiento de si mismo, etc.), del lugar donde estemos en ese
momento (en €l trabajo, en tu casa, en lacalle, etc.), culturales (pais, etnia, ciudad, pueblo, barrio,
familia, valores, etc.).

Debemos tener en cuenta que todo esrelativo y maleable (modelable, flexible).

Lo importante es o que se considerainhibido, agresivo y asertivo en cada contexto cultural.
Todos y todas tenemos los tres estilos y los hemos desarrollados dependiendo de nuestra historia
personal. Idealizar o negar cualquier estilo nos puede llevar ano reconocer nuestrareaidad o lade
los demés. Hay situaciones donde es “saludable’” comportarse de una manera agresiva para
defender los derechos y valores que se han violado, y hay otras situaciones donde se podria
considerar prudente no hacer nada en ese momento. También hay que reconocer que nuestra
asertividad esta por desarrollar.

La asertividad podemos definirla como aquellas conductas que intervienen en la relacion con los
demés y que se caracterizan por respetar a los otros y a uno/a mismo/a. Se compone de un
conjunto de destrezas que sirven para relacionarse adecuadamente con los demés, dandose una
interaccion adecuada por ambas partes.

El cuadro que exponemos a continuacion es solo un referente, es discutible. Si lo llevariamos a
pie de laletra estariamos etiquetando alas personas, enjuiciandolas, en un modelo reduccionista.
Para identificar la realidad complegja en la que nos movemos, analizaremos este continuo teniendo
en cuentalo que pensamos, sentimosy hacemosy, en dltimo lugar, infiriendo sus consecuencias:
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ESTILOS:

PENSAMIENTOS

SENTIMIENTOS

CONDUCTAS

CONSECUENCIAS

PASIVO

“Yo no cuento” .
“ Mis cualidades no son importantes” .
“Mi experiencia no vale nada” .
“Los otros son megjores’ .
Emociones predominantes:
- latristeza
- e miedo (leimposibilita actuar)
- laculpa(se siente responsable de todo,
de losuyoy lo gjeno).
Sentimientos de inferioridad.
Malestar consigo mismo.
A nivel verbal: no manifiestalo que piensao
siente, no setiene en cuentaa si mismo.
“Quizas...” , “ Supongo...” , “ Bueno...”,
“ Realmente no esimportante...” , “ No te
molestes...”

A nivel no verbal: voz baja, tartamudeo,
tono monétono, habla vacilante. evitacion de
la mirada, movimiento nervioso, postura
cerrada, defensivay pasivaalavez, etc.

Se convierte en unavictima.

No defiende sus derechos.
Conflictos interpersonales.

No consigue lo que quiere.
Depresion, desamparo, soledad.
Se siente sin control.
Autoimagen pobre.

Se hiere asi mismo/a.

Enfado, frustracion.

Conductas de evitacion.

ASERTIVO

“Esto eslo que soy” .
“Esto eslo que hay” .

Emocién predominante:

- alegria

- Laotraslas expresa, estan a servicio dela
vida

Sentimientos de igualdad ante los otrog/as.

Se siente bien consigo mismo.

A nivel verbal: expresa necesidades, opiniones,
sentimientos. Teniéndose en cuentaa si mismo
y alos demas.

“Yo pienso...” , “ yo quiero...”

“yo siento...”

“ ¢Quépiensas...” , “ ¢Qué sientes...?,

“ ¢Quétepareces....?"

“Hagamos....”

A nivel no verbal:
Voz clarg, hablafluida, posturarelgjada, gesto
firme, contacto ocular directo, etc.

Capaz de actuar como lo ha deseado.
Actitud positiva.

Comunicalogros.

Satisfecho/a.

Se siente a gusto con los demés.

Se siente con € control.

Ante el conflicto, crea oportunidades.
Confianzaen si mismo.

Elige por si mismo.

Respeta los derechos de |os demés.
Consigue sus objetivos.
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Imagina estas situaciones y responde:

1.- Una madre de una alumna aparece a mitad de la clase, pide hablar contigo. Le dices que en ese
momento estas con el alumnado y le propones la hora de visita de los padres y madres. Empieza a
levantar el tono de voz diciendo que esa hora es imposible, quiere ahora.

CQUE NBITBS?......eeie ettt ettt e st et e neeresaesteneeneenenseeenenrens

2.- Un compafiero te pide un favor. No es la primera vez, le has hecho varios y ya estas pensando que
éste no se estd dando cuenta de que esta abusando.
CQUE NAITBS?. ..ottt sttt et be e s be e s ae et e e sbeesbeabeesbeesasenbesareens

3.- Estas observando a dos alumnos. El que siempre se ha mostrado timido muestra un gesto furioso y
levanta la mano en tono amenazante, el compariero, que la mayor parte de las ocasiones se sale con la
suya, se muestrainmovil.

CQUE NBITES?......eeee ettt ettt e st et e seetesaesteneeneenenseneenennens

HABILIDADES SOCIALESA ENTRENAR: CLASIFICACION

Sabiendo que éstas pueden ser estilos de respuestas pasamos a las habilidades sociales. Son
habilidades que se aprenden en lavida, en e trato con los demas.

Las habilidades sociales son conductas verbales y no verbales que facilitan una relacion
interpersonal asertiva. Son verbales porque nuestra comunicacion se hace a través de las
palabras. No verbales porque los aspectos emocionales y afectivos se realizan por la mirada,
sonrisa, gestos, etc. Se es habil socialmente cuando se captan y se emiten estos mensges
oportunamente. Implica poner en préctica las habilidades cognitivas, un control emocional y una
madurez moral.

Exponemos dos clasificaciones y después resumimos como se trabajan.
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Primero, las habilidades que identifica Goldstein, elabora unas cincuenta, clasificadas de esta
manera:
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HABILIDADES SOCIALES: Podemos identificar 6 tiposdiferentes de Habilidades Sociales (Goldstein)

Primeras habilidades sociales: Habilidades Sociales Avanzadas:
- Escuchar
Iniciar una conversacion " Disculparse
M antener una conversacion - Convencer alosdemas
Formular una pregunta " Pedir Ayuda
Dar lasgracias - Participar
Presentar se N Dar Instrucciones
Presentar a otras personas - Seguir Instrucciones
Hacer un cumplido
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Y, segundo, otra clasificacion mas sencilla:

CATEGORIAS HABILIDADES

Instrumentales - Escuchar
Expresarse

De Relacion Socia : Iniciar, mantener y

finalizar una conversacion
- Pedir un favor
Disculparse

De Posicionamiento Social - Defender mis derechos
- Negociar
Expresar y defender
opiniones
- Afrontar criticas

De Vinculacion Social - Elogiar
" Integrarse en grupo
Cooperar y compartir
Expresar emociones
Recibir emociones de
los otros
Dirigir aotros(liderar)

Goldstein propone un método que se acerca @ modo normal que tenemos de aprender las
habilidades en lavida diaria. Por gemplo, s queremos aprender a nadar vermos primero como se
hace, practicamos, una persona nos iria corrigiendo diciendo como podriamos mejorar, hasta que
al final nadariamos con fluidez. Este método estructurado o divide en cuatro partes:

a. Modelado: Se parte de un gemplo que expone €l/la profesor/a. Lo representa de una
manera natural .

b. Roleplaying: e alumnado lo pone en préctica. Se trabgja los diferentes pensamientos y
los estilos de respuestas.

c. Critica constructiva: se le pregunta a grupo; € alumnado protagonista expondra como
se sintio, qué vio; y e profesorado afadira elementos gque creen una balanza, con €
objetivo de potenciar un clima de aprendizaje constructivo.

d. Generalizacion: Practicar fuera de la clase 1o que se ha aprendido dentro de €ella, en la
vidareal.

Para el profesor Manuel Segura enseflar habilidades sociaes tiene como objetivo final
generdizarlas en la vida diaria. Cuando se interiorizan se gercita de una manera natura las
habilidades cognitivas y se posee una cierta madurez moral. En su trabgo con jovenes, elige
algunas habilidades necesarias para trabajar con esas edades. Con los pasos anteriores mas los
siguientes elaboran € programa de intervencién con e alumnado:

a. Lespresenta la habilidad. Hace una introduccion sobre ella. Les pregunta al alumnado
paraprovocar lareflexion y discusion.
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b. Les presenta situaciones concretas o se le pregunta al grupo s quiere presentar alguna
vivida por ellog/as (para que seamasreal y significativo).
c. Sellevaacabo los cuatro pasos anteriores.

LASAUTOAFIRMACIONES:

Una estrategia que podemos utilizar para comunicarnos asertivamente es o que se ha
denominado las autoafirmaciones. Una frase autoafirmativale dice alaotrapersonalo
que piensas sin culparla ni exigirle que cambie. Estas oraciones ayudan a mantener tu
punto de vista sin tener que tratar ala otra persona como a un contrincante.

Una frase autoafirmativa es muy Util para exponer tu punto de vista sobre una situacion
0 decir lo que deseas, evitando a su vez que € otro se ponga aladefensiva.

Para construir una oracion autoafirmativa debemos combinar tres componentes:. la
accion (cuando...), tu respuesta (yo siento...) y los resultados que preferirias obtener (y
lo que yo quisieraes que...)

Detallamos y gjemplificamos esta estructura en el siguiente cuadro:

- - RESULTADO
SITUACION ACCION RESPUESTA DESEADO
Cuando vayas
Alguienqueno | atardar méas ...necesito saberlo tan | ...parapoder organizar mi
terminalos tiempo en pronto como sea propio tiempo y mis
trabgjosatiempo terminar una | posible... recursos.
trabgo,...
Hora_rlos de Cuando h_ay ...me desorganizo ...y necesito saberlo tan
trabgjo gue cambiar
: ) mucho... pronto como esto suceda.
desorganizados | los horarios...
Cuando te
informan acerca | Cuando me .
o : . ...y me gustaria saber de
deunadecision | avisande ...slento que no
) ellos antes de que se
en lugar de cambiosen los | cuento... .
decidan.
preguntarte tu planes...
opinion

...me siento ofendido

AP Cumdova o ey o Meiobise e

estricto meelogia.. esforzandome énicr]no P
mucho;... '

A nifios que Cuando tengo ...y me gustaria que todos

tardan en e ...deboirmealas NOoS preparasemos

prepararse por la tqr absiar 8.30... temprano. Después podés

maifana | T jugar.

Cuando un

..y no quisieraque

miembro dela sucediera. Seriade gran

familianoseda | Cuando llegas

...meenfado... ayudas supierade
cuentadela tarde...
- antemano gque vas allegar
preocupacion que tarde
causod su retraso '
Cuando un Cuando me ...Siento que es un ...y me gustariallegar aun
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miembro dela parece que abuso,...
familiase siente | estoy haciendo
agobiado por las | masdelo que
tareas domesticas | parece...

acuerdo gue funcione para
los dos.

Alguien ha hecho

un trabgjo y no ha
terminado
correctamente, o Cuando me siento
’ encuentro
gcual te ha fallos en o verdaderamente
molestado pues trabajo... defraudado...

no ha cumplido
con su parte del
acuerdo

...y me gustaria superar mi
enfado y estar agusto
trabajando contigo.

A.4. LA EDUCACION EN VALORES:

Esguema organizador previo:

O
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LA NECESIDAD DE LA EDUCACION EN VALORESEN CONTEXTOS
MULTICULTURALES:

La coexistencia de personas de diferentes culturas en un mismo territorio genera en
numerosas ocasiones la aparicion de conflictos. El contacto entre la poblacion
autoctona y los emigrantes nos brinda la oportunidad de acercarnos a lo diferente, de
crecer como sociedad, profundizar en valores como €l respeto y € interés por conocer
otras realidades, al mismo tiempo que nos enriquecemos mutuamente.

La formacién en valores es fundamental para € desarrollo de nuestro estilo de

interaccion social. Nos permite:

A) Salir de nosotrog/as mimos/as para establecer relaciones éptimas con los demés,
conociendo y modificando los estereotipos y prejuicios que hemos ido asimilando
en nuestro proceso de socializacion.

B) Promover actitudes y conductas que eviten la discriminacion y favorezcan las
relaciones positivas entre diferentes culturas. Respetando nuestros derechosy los de
los otros y construyendo formas adecuadas de convivencia.

C) Potenciar €l conocimiento critico y e didlogo paran poder analizar la realidad,
implicarnos y comprometernos en aguellas acciones que consideremos necesarias
para cambiar todo aquello que dificulta el desarrollo de una sociedad democrética y
justa.

A través de la formacion en valores y del desarrollo moral podemos facilitar al
educando, junto con €l aprendizaje de las habilidades afectivas, cognitivasy sociales, e
descubrimiento de su mejor forma para resolver 1os conflictos interpersonales.
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¢(QUE SON LOSVALORES?

Ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a través de las prioridades que
elegimos, que se reflggan en la conducta humana y que constituyen la esencia de o que da

significado ala persona, que nos mueven y nos motivan (Hall y Tonna, 1989).

/ \
2 \
\ ____________ ’ adl
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/ \
. ) / _ ,. ~ - - \o.
® - ° \e
[} ° / - ° ~ ~ [}
° [ ] » ° \\ ..
A’ : *
° [ J
Me indica de donde vengo ° 4
° Divisar lo que quiero ser
o . .
o Me aporta criterios para
i orientar mi vida.
Saber quién soy
Identificarme

Caracteristicas:
Los valores se entienden como prioridades que se reflgjan en las

actitudesy conductas humanas.
Impulsan y motivan a la persona. Influyen y actlan en nuestro
presente, en nuestras decisiones y acciones.

Hay distintos tipos. vitaes, materiales, intelectuales, estéticos,
sociales, culturales, morales, etc.

Dependiendo de la seleccidn y jerarquizacion de nuestros valores,
surgen combinaciones Unicas gque reflgjan laforma de ver € mundo
y determinan nuestras actitudes y conductas en €.

Las prioridades van cambiando a lo largo de la vida dependiendo de
las diferentes situaciones y experiencias vividas.

Las elecciones dependen de lo que hemos aprendido dentro del
sistema social. Las ideas y actitudes que hemos interiorizado a partir

de los diferentes agentes socializadores.
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¢COMO SE TRANSMITEN LOSVALORES?

Se habla de tres agentes socializadores principales. la familia, la escuela, los
medios de comunicacion y € lenguaje.

Lafamilia:
- Juega un papel principal en la formacion de las actitudes y de los valores en las
personas .Este conocimiento no se transmite expresamente (nuestras teorias
implicitas), sino que se aprende a partir de la observacion de |los modelos maternos y
paternos.

En este &mbito adquirimos nuestra identidad social, experiencia de pertenecer a un
grupo, esto nos proporciona aceptacién socia y aumento de la autoestima.

Se ha observado que para los/as nifio/as pertenecientes al grupo mayoritario la etnia
no es un factor relevante para la formacion de su identidad. En cambio, para los/as
nifios/as de grupos minoritarios tiene mayor relevancia, debido a la mayor
complejidad de su entorno y los factores emocionales implicados. Cuando
pertenecemos a grupos minoritarios podemos, en ocasiones,  construirnos
identidades negativas a sentirnos miembros de grupos desvalorizados, llegamos a
asumir los estereotipos sociales negativos como rasgos propios. Si los padres
destacan de forma positiva la cultura, la historia y los valores de su grupo
contribuyen a establecer en sus hijos un alto nivel de autoestima y un conjunto de
actitudes favorables haciael grupo.

Laescuda:
- Suinfluencia es importante en lo que respecta a la vision de los otros diferentes,
porque es en ella donde las personas comenzamos a tener experiencia de relacion
con otros distintos a nosotros.
Los/as nifiogas llegan a la escuela con ideas erroneas, actitudes negativas y
estereotipos a cerca de las personas diferentes a ellos. La escuela puede impedir la
consolidacién del prejuicio, facilitando la toma de conciencia y aceptacion de su
grupo étnico, a mismo tiempo que se fomenta actitudes positivas hacia diferentes
grupos étnicos.
El curriculum oculto ha puesto de manifiesto como los valores estén presentes en
las diferentes dimensiones curriculares: nuestra forma de concebir la evaluacion, la
organizacion del centro educativo, la utilizacion de los materiales curriculares
constituyen formas privilegiadas de defender o excluir ciertos valores, comentarios
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y actitudes de los docentes, etc.

La decision més importante no esta en educar o no en valores, sino en s lo
hacemos de forma inconsciente o de forma consciente y organizada.

A modo de gemplo , comentaremos que no es lo mismo llevar a cabo un
aprendizaje cooperativo donde se ensefia a dumnado a relacionarse de forma
positiva con los demés, que un aprendizaje competitivo en e que prima lo
individual sobre lo grupal.
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OBJETIVOSDE LA EDUCACION EN VALORES

El objetivo general de la educacion de valores es facilitar al educando construir su
propia escala de valores de forma autbnoma y razonada para poder tomar decisiones
en situaciones de conflictos de valores y relacionandose satisfactoriamente con los
demés. Teniendo en cuenta estos dos principios fundamentales:

A) Laautonomia personal frente alas presiones externas.
B) La razon dialogica. La razon derivada de un proceso de didogo orientado al
consenso y en oposicion al individualismo que olvidalos derechos de los demas.

OBJETIVOSDE LA EDUCACION EN VALORES

Aprender arevisar losvalores que asumimos como propiosy aprender a expresarlos.

Desarrollar € juicio moral asumiendo nuestros propios valores para poder aplicarlos en la vida
diaria.

Aprender arealizar criticas constructivas de nuestrarealidad personal y social.

Comprender, respetar y construir normasjustas de convivencia.

Adquirir las habilidades necesarias para hacer coherente € razonamientoy la accién moral.

Desarrollar las estructuras universales de juicio moral (principios generales como la justicia, la
responsabilidad...).
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MODELOSDE LA EDUCACION EN VALORES

D

MODELOS EN EDUCACION EN VALORES

MODELO

¢EN QUE CONSISTE?

Clarificacion de Valores
(L. Rathsy cols)

Per mite analizar de manera criticay creativa el entorno.

Ayuda a escoger, de forma autébnomay racional, los principios de
valor, opinionesy sentimientos, ante difer entes conflictos de valor
gue presentalarealidad.

Crecimiento Moral

Modelo Cognitivo-Evolutivo:

(Kohlberg) a) Losvalores se construyen en la interaccién social.
b) Los valores concretos de una personay los esquema que
utiliza para defenderlos estan sujetos a un proceso evolutivo.
¢) El cambio de esquemas es posible gracias al conflicto o dilema.
Valores como Per cepcion creativa de la realidad, que movilice emociones.
Proyecto de Vida Interiorizacion critica parallegar a una opcion personal.
(Glez. Lucini) Laaccion promueve cambios per sonalesy compromisos reales.

Construccion dela
Personalidad Moral

(Puig)

Se utiliza € procedimiento de participacion guiada:
El educando es el autor de su crecimiento moral.
El educador transmitelos valores que se consideran relevantes.
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Dada la importancia de la aportacion del Modelo de Crecimiento Mora de Kohlberg a
la educacion en valores, hemos considerado imprescindible desarrollar algunos puntos
de su marco teorico.

MODELO DE DESARROLLO MORAL DE KOHLBERG

Destacar que este modelo (cognitivo-evolutivo) pretende incidir en e tipo de
razonamiento y justificaciones que la persona tiene para defender esos valores y no
otros, es decir, sobre sus esquemas de razonamiento moral.

Estos esquemas son patrones de pensamiento que organizan las experiencias pasadas y
sirven a las personas para gustar e interpretar las situaciones interpersonales y
canalizando sus inclinaciones y resoluciones.

Segun Kholberg, € progreso del razonamiento moral va a depender de un proceso
evolutivo, que puede ser potenciado a través de un trabajo que movilice y estimule los
esguemas de razonamiento hacia estadios mas avanzados.

Cuando la persona alcanza una etapa de desarrollo moral, se siente atraido por niveles
superiores, lo que implica una tendencia hacia un progresivo desarrollo del
razonamiento moral.

Este model o se caracteriza por ser:

Estructural. Cada estadio representa una estructura total de valores. En cada estadio
la persona usa un tipo de razonamiento que aplica a las diferentes situaciones.

Secuencial. Existe un orden invariable en la adquisicién de los estadios de desarrollo
moral.

Jerarquico. A medida que se avanza en | desarrollo moral, los estadios estan mas
diferenciados, més integrados y mas ricos en cuanto a esquemas de valor.

ESTADIOS DEL DESARROLLO MORAL DE KOHLBERG

TIPOS DE ESTADIOS NIVELES ESTADIOS
HETERONOMOS: A. PRECONVENCIONAL 1éHeteronomia
L aresponsabilidad esta fuera de nosotr og/as, 2éEgoismo Mutuo
dependemos de los otr os para actuar y tomar
nuestr as decisiones. 3éExpectativas I nterpersonales

B. B.CONVENCIONAL
AUTONOMOS: B. CONVENCIONAL 4&Responsabilidad y Compromiso
Condicion para no depender delosotros.

5&Todos tienen derecho
C. POSTCONVENCIONAL 6éTodos somosiguales
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DISCUSION DE DILEMAS

El procedimiento que se utilizaes el siguiente:

A) Presentacion del dilema.
Se presenta a grupo un dilema moral adecuado asu nivel.

B) Reflexion individual.
Cada uno/areflexionara acercade lo que hariaen e lugar del protagonista. Tendran que
elegir un de las dos opciones ( si 0 no), podrén seleccionar larespuesta“dudo”, aunque es
preferible que se posicionen en € si 0 no.

C) Discusién en pequeiios grupos.
En pequefios grupos, cada alumno/a expone las razones por las que ha elegido esaopcién y
se dialoga sobre os argumentos el egidos.

D) Puesta en comun.
Un representante de cada grupo expone |os argumentos debatidos.

E) Discusion en gran grupo y conclusiones.
Se entabla un debate general, todos exponen sus argumentosy el dinamizador/a guiala
discusiony facilita el descubrimiento de los val ores gue se han puesto en juego.
Se entabla un debate general, todos exponen sus argumentosy el dinamizador/a guiala
discusion y facilita el descubrimiento de los valores que se han puesto en juego.

D) Generalizaciones.
Consiste en encontrar una situacion real en la que se puedan aplicar algunos de los valores
trabgados.
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COMPARACION ENTRE LA TEORIA DE PIAGET Y MODELO DE
KHOLBERG

Teoria del Desarrollo Cognitivo de Piaget Modelo de Desarrollo Moral de Khalberg

Edad: 5 -8 afios Estadio 1: Moralidad Heter 6noma (“ castigos-

premios’)

Fase del periodo pre-operacional einicio de
lafase de oper aciones concr etas

Estadio 2: Individualismo, fines
instrumental es e intercambio

Pre- adolescente Estadio 3: Expectativasinter per sonales
Empieza a manifestar lalogica formal y mutuas.
general Relacionesy conformidad interpersonal

Adolescencia (14-16 afios)

Razonamiento |6gica formal llegaasu Estadio 4: Sistema social y conciencia
equilibrio
Algunas personas Estadio 5: Contrato social y derechos
(apartir delos 18) individuales

Estadio6: Principios éicos univer sales

CONCLUSIONES:

- | 0S programas de intervencion cognitivo-evolutivos utilizan preferentemente la
técnica de discusion en clase para estimular €l desequilibrio cognitivoy e desarrollo del
pensamiento en perspectiva, mecanismos que estimulan € desarrollo del razonamiento
moral y el paso hacia estados més avanzados.

- NO podemos olvidarnos que existen diferencias culturales en cuanto a
desarrollo moral (cada cultura establece su propias jerarquia de valores). Los
contenidos de los valores gue se mangjan pueden ser entendidos de forma diferente
segun el estadio moral en que se encuentre cada uno/a.

- N programa educativo de valores no podra fundamentarse en la transmision,
porgue los esquemas de razonamiento no son contenidos que se puedan aprender a

34
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través de una explicacion, sino metas hacialas que se debe estimular € desarrollo del
educando.
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ESTRATEGIAS DE INTERVENCION

OBJETIVOS

ESTRATEGIAS

METODOLOGIA

Autoconocimiento, expresion y desarrollo dela
perspectiva social.

Diélogos Clarificadores
Hojasde Valores
Frases | nconclusas o Preguntas Esclar ecedor as

D.C.: Pueden ser espontaneos o generados en torno a un tema.
H.V.: Brevetexto informativo queincita alareflexion individual y
discusion grupal.

F.l.: Utilesparaintroducir un tema. Permitelareflexion
individual. No se pueden hacer juicios sobr e las contestaciones.

Desarrollo dél juicio moral.

Discusién de Dilemas Morales

Dilemas M orales: Breves narraciones de situaciones que presentan un
conflicto devalores.
Pasos: Presentacion del dilema

Reflexion individual

Discusién en pequefios gr upos

Puesta en comin

Discusién en gran grupo 'y conclusiones

Generalizaciones

Andlisisy comprension critica de temas moralmente
relevantes.

Comentario detexto
Construccion Conceptual

Construccion Conceptual:

Definicion del concepto

Ejemplos o situaciones en le que esté presente el

valor.

Beneficios o consecuencias positivas que aporta

el valor.

Limitaciones que se pueden plantear por exceso

o defecto de la presencia del mismo.

Conceptos similaresy opuestos. Conocer las diferentes
opciones que serelacionan o que estan en conflicto con é.
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B. LASHABILIDADES DE COMUNICACION:

Esquema organizador previo:

COMUNICACION
EN NUESTRAS RELACIONESINTERPERSONALES

FUNCIONAMIENTO
NECESIDADES

PRINCIPIOS Y
ESTRATEGIAS

En este segundo bloque del tema profundizaremos sobre un conjunto de habilidades
socides relacionadas directamente con la capacidad de comunicarse
interpersonalmente. No podemos estar hablando de comunicacion entre culturas, sin
antes no profundizamos en como se comunica el ser humano consigo mismo y con €l
gue tiene a su lado. Sabemos lo dificil que es “hablar entre nosotros mismos’ y
como no va a serlo con los “distintos’. Reconozcamos este hecho y comencemos a
analizar la comunicacion entre los seres humanos.

El conocimiento de la comunicacion no garantiza que uno sea capaz de comunicarse
bien. El reto a conseguir es aumentar este conocimiento y aprender a traducirlo en
comportamientos especificos que produciran cambios duraderos. Por esta razon, es
importante familiriarizarse con las técnicas y habilidades de comunicacion. Al
mismo tiempo podemos aumentar nuestro conocimiento sobre los valores que estan
en labase de la comunicacion de otras culturas y grupos.

Una “buena comunicacion” o una “buena relacion” no existe. Lo Unico que hay son
intentos de gjustes, con sus errores y sus titubeos, que en determinados momentos, en
algunos encuentros, permiten sintonizar con e otro/a, comprenderle/a y sentirse
comprendido/a.
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B.1. LA NECESIDAD DE COMUNICARNOS

Esquema organizador previo:

NECESIDADES
FiSICAS

NECESIDADES
SOCIALES

NECESIDADES
DE IDENTIDAD

A
v

NECESIDADES
PRACTICAS

A
v

Todos y todas tenemos necesidad de log/as otros/as. También es cierto que tenemos
necesidad de estar solos/as. La soledad que cada uno desea tiene un limite para cada
persona. Si ese limite se extiende en el tiempo, 10 que en un principio era agradable
se convierte en penoso. Detengamonos un poco en esas necesidades:

NECESIDADES

FISICAS

La manifestacion o ausencia de la comunicacion condiciona nuestra salud fisica.

Investigaciones en medicina han demostrado como la carencia de relaciones interpersonales
intimas ponen en peligro lavidamisma.

El ser humano necesita contacto con otros seres para poder sobrevivir (prefiere el castigo aque
lo/laignoren). Por ello la necesidad de unared de contactos: pareja, amistades, vinculos

comunitarios, etc.

IDENTIDAD

La comunicacién nos permite saber quiénes somos.

Dependiendo de como dialogamos, y de las reacciones de los demas hacia nosotros/as, vamos

definiendo nuestraidentidad.

Los mensajes que recibimos en nuestra infancia son los més significativos, pero incluso la

influencia de los otros contindia haciéndose sentir alo largo de nuestra vida.
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Inclusion:
Sentirte parte de una relacion interpersonal.

Pueden ser aianzas informaes (amigos de estudios, de deportes, vecinos,..) 0 mas
formales (matrimonio, trabajo, comunidad religiosa,...).
Deseo de autoridad:

Tener una ciertainfluencia sobre los otros, de experimentar “poder” sobre su propia vida.

SOCIALES Hay poderes evidentes (las jerarquias en los trabgjos, por giemplo) y hay otros més sutiles
gjercidos por personas que no estén en situacion de autoridad (los/as nifios/as que piden ir a
acostarse mas tarde de lo acostumbrado, estan menos interesados/as en conseguir € hecho que
en experimentar la sensacion de poder).

Afecto:
Saber que nos consideran, que contamos para los otros, que nos respetan, que Nos aceptan.
; La comunicacion es € medio que nos permite en la vida cotidiana a canzar nuestros objetivos

PRACTICAS

(desde solicitar citapreviaen el centro de salud hasta elaborar un proyecto de investigacion).

B.2. ELEMENTOSY PROCESOSDEL ACTO COMUNICATIVO
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Lacomunicacion es un proceso de intercambio de informacion, en € que intervienen
varios elementos y procesos:

.+*EMISOR. CONTEXTO .RECEPTOR .
{ codficr T » MENSAJE T ! Descoificar
* Descodificar —_— 4_— Codificar :
RETROALIMENTACION

RUIDOS

]

Hasta no hace mucho, se entendia la comunicacién como un proceso lineal. Ahora se
concibe como un proceso circular en € que e receptor y emisor se influyen
mutuamente. Si no hay retroalimentacion (feedback), la comunicacion no se establece,
Sino que se produce una informacion, donde € emisor envia € mensaje sin recibir
ningun otro acerca de lo que se ha percibido, no hay interaccion.

- 2- #9, &?
#%, &?% 2 *- @
2.2+

El proceso de comunicacion se da en un contexto®En ocasiones, las ambigledades en
la conversaciéon se pueden aclarar a partir del contexto. Cuando dos personas son de
culturas diferentes es probable que la interiorizacion de esos distintos contextos plantee
algin malentendido en la comunicacion. Por gemplo, una persona puede entender un
gesto de preocupacion de la otra como gesto de enfado, porque en su cultura ese mismo
gesto expresaira.

H%H- & A2# HE, HEH-
2- L HE24< *- #-
&%2- ¥

El " ruido puede ser tanto a nivel fisico (hablar bajo, ruido ambiental, escritura
borrosa), como psicolégico (actitudes, valores, creencias, diferencias de poder entre los
interlocutores,...) Cuando el contexto es amenazante para alguna de las personas
implicadas, no puede darse una buena comunicacion. Si imaginamos que un nifio en
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clase teme que conozcan su pais de procedencia, por su miedo (ruido) a posibles burlas,
es probable que la comunicacion con € profesor y sus compafieros sea limitada.

Puesto que es inevitable que tengamos creencias y opiniones de algun tipo, también
resulta inevitable que se produzca un cierto tipo de seleccion e interpretacion dentro del
proceso de comunicacion. Pero la cuestion es, ¢hasta qué punto somos conscientes de o
gue hacemos cuando hablamos con otras personas y cuando les escuchamos?. Detectar
los prejuicios es tarea complicada porque a gunos subyacen debajo de la superficie de la

mente.

42

E— giemplo: Tengo una entrevista con los padres de una alumna
musulmana en nuestro centro escolar. Yo me puedo considerar no racista (no hago nada

gue lo manifieste), pero tengo

un prejuicio no consciente de que las personas

musulmanas no son puntuales y son informales. Este prejuicio va a tener mucho peso a

|a hora de comunicarme.

Una persona, la emisora, identifica su deseo de transmitir un mensge (hechos,
opiniones y sentimientos) a otra persona, la receptora, para provocar una determinada

reaccion.
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El emisor codifica este mensgje, |0 concreta en una estructura perceptible para el otro/a,
— el cOdigo, y habra seleccionado €l canal comunicativo por € que desea transmitir €l
mensgje, verba o no verbal. Cuando se elige €l verbal, normalmente le acomparia € no
verbal, que ayuda a completar e intensificar el mensgje verbal. El primero sirve mejor
para transmitir conceptos y contenidos explicativos. El segundo, transmite mejor
contenidos emotivos y es mas general (muchas veces cuando no conocemos un idioma,
el lengugje gestual nos sirve para entender a otro/a y que nos comprendan). En
términos de vinculacién a otro, mas importante que lo que se dice es laforma, e como

sedice.

El receptor una vez que puede percibir € codigo, procede a decodificarlo, 1o recoge
interiormente e interpreta qué clase de mensgje se est transmitiendo. Ocurre a veces,
gue ala hora de decodificar, algunas personas tiene distintos sistemas de referencia para
un mismo codigo, lo que genera malentendidos. Por ejemplo: Para una persona decir,
“iVayadiahe tenido hoy en €l trabgjo!, puede significar que harealizado muchas tareas
en su jornada laboral, mientras que para otra puede significar que ha tenido poco

quehacer.

“El resultado de una comunicacién del tipo que sea, depende, en buena
medida de las actitudes, sentimientos, motivaciones, valoresy habilidades de los
qgue interactian. Por €ello es importante que tomemos conciencia antes de
comunicarnos de todos estos aspectos.”
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B.3. TIPOS DE COMUNICACION:

Esquema organizador previo:

COMUNICACION
NO VERBAL

&
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B.3.1LA COMUNICACION VERBAL. NIVELES

Laexpresion verbal puede situarse a menos en cinco niveles diferentes:

NIVELES DE LA COMUNICACION

HECHOS - Es € registro anecddtico. Permite decir lo que ha sucedido y cémo ha
ocurrido. P.g.: Mi hermano tuvo un accidente con el coche a sdlir del
aparcamiento.

- Es e nivel de lo vivenciado o sentido con ocasion de un acontecimiento o
SENTIMIENTOS situacion.

La posibilidad de expresar las emociones dependera de mi disponibilidad a
transmitir mi vivencia intimay de la capacidad del otro/a para entenderme y
estimular mi expresion. En el ggemplo anterior: Me senti muy angustiado/a al
conocer lanoticia

Es d nivel racional. Generalizaciones, pensamientos discursivos,
IDEAS valoraciones normativas, etc.

Nos permiten clasificar y asimilar la experiencia y nos protege de las
emociones, y a veces nos aisla de ellas. P.gj.: No debe ser grave debido a la
velocidad alaqueiba.

Toda vivencia resuena y nos remite a experiencias grabadas en nuestro
pasado. Es como si cada acontecimiento del presente encontrara su eco en lo
gue ha acontecido.

RESONANCIA - Esta reactivacion emocional deja huellas en nuestras relaciones y didlogos
aqui y ahora.

No siempre se puede acceder a este nivel, requiere un ambiente de confianza.
P.g.: Recuerdo cuando rocé e coche con la columna del aparcamiento: a
cualquierale puede pasar.

L os deseos, fantasias pueden ser fuente de nuestra creatividad en € didlogo.

IMAGINARIO - Transmitir nuestras fantasias con palabras no significa que pretendamos
realizarlas.
El imaginario necesita ser respetado. P.g.: jOjala hoy no hubiese cogido el
cochel

CONCLUSIONES:

Muchos malentendidos se deben a que cuando intentamaos comunicarnos en €l nivel de los
sentimientos, € otro no puede entenderme (“analfabetisno emocional” ) y me niega esa
dimension de mi vivencia.

Otra dificultad surge cuando el otro me responde en un registro diferente al mio. Se produce
un desfase. yo hablo de sentimientosy €l otro/a de hechos o al revés.

En ocasiones, nos podemos quedar bloqueados/as en un nivel, por la situacion, €l interlocutor,
el tema, nuestro temores, y sobre todo, segiin la escucha que nos brinde € otro/a, privilegiando
un registroy evitando otros.

Una comunicacion plena implica expresarme, ser entendido y entender al otro en estos cinco
niveles. evolucionando libremente de una dimension a otra.
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B.3.2LA COMUNICACION NO VERBAL

El conocimiento del lenguaje no verba es imprescindible porque éste nos proporciona
informacion instantanea. Si esta informacién se produce pero no la captamos, porque no
sabemos leer e lenguaje corporal, estamos perdiendo una contribucion importante para
la eficacia de la comunicacion.

Podriamos definir la comunicacion no verbal como un conjunto de mensajes
emocionales que acompanan al lenguaje verbal y que ayudan a interpretarlo.

Los gestos, las actitudes, el aspecto fisico pueden ayudarnos a comunicarnos con los
demés, o a levantar barreras infranqueables que impidan la comprension mutua. Si
anadimos que cada grupo humano tiene sus propios codigos y, por lo genera,
interpretamos en base a los nuestros, no estamos atentos/as a del otro grupo, los “malos
entendidos’ aparecen adoquier.

También debemos ser conscientes de que nuestra imagen afecta a la forma en que los
demés reaccionan y responden ante nosotros/as. El aspecto que manifestamos a los/as
otros/as va adenotar €l grado de interés, confianza, seguridad y agrado.
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Nos detendremos en algunas de ellas:
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Ejerce unainfluencia significativa sobr e las per cepciones inter per sonales.

Revelan pensamientos y sentimientos.

No podemos olvidar que un mismo gesto puede tener multiples significados,
depender a del contexto cultural y dela naturaleza personal del individuo (tenemos
que ser cautog/asalahoradeasignar un significado a un gesto particular).

L as percepciones del grado de simpatia o aversion, inter és o indiferencia pueden ser
parcialmente influidas por la postura, ésta es una de las forma de expresar la
actitud.

Por jemplo, una postura erguida puede mostrar nos signos de confianza, alertay
estado saludable. L os cambios repetitivos de postur as transmiten intranquilidad.

Contribuyen a esclarecer un mensaje verbal poco claro, o pueden revelar emociones
de manerainvoluntaria.

También se utilizan como forma de subrayar oilustrar lo que sedice.

Conviene gesticular dela forma mas natural posible, sin emplear expresiones
demasiado for zadas 0 mecanicas.

La mision delos gestos esla de marcar y ayudar en el ritmo de la conver sacion.
Ejemplos. Manos apretadas o jugueteando =  nerviosismo

Brazosy piernascruzadas = actitud defensiva o nerviosismo
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Lasonrisaesun reforzador social, que se debe utilizar en e momento adecuado.
Setrata de sonreir deformarelajaday no forzada para que el/la otro/a se sienta
seguro/ay escuchadol/a.

L os movimientos de la cabeza son importantes tanto al hablar como al escuchar,
ayudan a que la comunicacion sea masféacil, mientras que s se utilizan
incorrectamente pueden afectar negativamente en nuestra conver sacion.

Ligeros asentimientos actiian a modo de acentos del lenguaj e hablado para poner
énfasisen ciertaspalabrasy frases.

L a comunicacién entre dos per sonas ser & mas efectiva cuando su interaccion
contenga una proporcion de contacto ocular que ambos consideren apropiada ala
situacion.

Esdificil aceptar que una persona nos esté escuchando si no nos mira.

Un excesivo contacto visual se considera generalmente como manifestacion de
superioridad o actitud amenazante.

Un escaso contacto ocular suele ser entendido como falta de atencioén, falta de
sinceridad o timidez.

Mirando de forma dir ecta, abiertay natural, mostramos una actitud de confianza,
sinceray empatica.

Utilizarlo para propor cionar feedback durante una conver sacion.

&
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El volumen, entonacion, tono y velocidad al hablar estan relacionados con nuestros
sentimientos.
Volumen:

- Setrata de utilizar un volumen adecuado para que nuestro interlocutor
pueda recibir el mensaje, entenderloy no se sienta molesto/a.

- Un volumen muy alto puedeindicar agresividad y uno muy bajo dificulta
el entendimientoy puedeindicar falta de seguridad o estados detristeza.
Entonacion:

- Una entonacién muy mondétona acaba resultando aburrida. Variando la
entonacion podemos enfatizar partes del mensaje.

Tono:

- Si sequierellamar la atencion, es necesario modular € tono, cambiarlo de vez en
cuandoy hacerlo sobre aquellos puntos que interesan resaltar.

- Con un tono calido, mostramos simpatia y amabilidad .

- Utilizar un tono seguro y con confianza para preguntar, averiguar €l por qué, dar
directrices, ...

- Emplear un tono persuasivo y convincente que r efleje la actitud de predisposicion y
compromiso, especialmente para dar soluciones a los problemas.

- Evitar lostonos agresivos y amenazantes. Solo nos algjaran del interlocutor. Si e
otro los emplea, responda con tranquilidad, de for ma pausada y controlando la
situacion.

Velocidad:

- Adaptaremos una velocidad que dé tiempo al que nos escucha a procesar,
comprender y relacionar lo que estamos expresando.

- Con frecuencia los oyentes no entienden el mensaj e por que la otra per sona ha
hablado excesivamente deprisa, se da informacion por sobreentendida, mensaj es
equivocados, repeticiones, pérdida de tiempo, etc.

- Laexcesivarapidez provoca nerviosismoy sealeja dela calidez y seguridad que
gueremos transmitir.

- Esnecesario adoptar una velocidad mas lenta cuando estemos en situaciones
especiales (como cuando no compartimos el mismo cédigo de comunicacion con
nuestro interlocutor).

El correcto uso delas palabrasy de los silencios entre las mismas nos per mitira
reflexionar, pensar, tomar nota, concentrarse, etc.

Al hablar se utilizan dostipos de pausas:
Vacias:
Breves silencios. Podemos servirnos de ellos en momentos especiales, alentando
ala persona a que continte hablando o a querevele ciertos sentimientos y
actitudes.
Es una técnica muy eficaz para conseguir una auténtica comunicacion
bidireccional.
Llenas:
Son vacilacionesy pausas que el orador cubre con varias vocalizaciones que no
son palabras: “hum...”, “eh...”, “ah...”

Esimportante aprender a escuchar con silenciosy Ilamar la atencién con pausas.
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No existe una nor ma universal para expresarse, nosconviene buscar la flexibilidad
necesaria que nos per mita adaptarnos a cada tipo de per sonas (meticulosos/as,
simpéticos/as, retraidos/as, desorientados/as, etc.)

M anteniendo nuestro propio estilo. No setrata de cambiarlo, sino de megjorarlo con

nuevas experienciasy técnicas de comunicacion.

Nuestra actitud, la expresion facial y la apariencia en general son las primeras
manifestaciones que hacemos al publico.
Mostrar un aspecto cuidado y saludable, facilitay predispone hacia unaimpresion

favorable.
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B.4. PRINCIPIOSY ESTRATEGIA DE LA COMUNICACION EFECTIVA:

PRINCIPOSY ESTRATEGIASPARA LA
COMUNICACION EFECTIVA

— | ~

Punto de partida: La.
Tomade expresion
.. La
conciencia de escucha yla _
nuestr o discurso conver sacion

Al hablar de comunicacién efectiva nos estamos refiriendo a todos aquellos procesos
gue participan en la transferencia/transmision/recepcion y elaboracién de informacion.
Desde esta perspectiva se subrayaria la importancia de los procesos mentales que
desarrollan los interlocutores en e acto de comunicar. Hemos de aclarar que € acto
comunicativo no es un mero registro pasivo de lainformacién; sino que por parte de los
participantes media una actitud activa de elaboracion mental (seleccion, inferencia,

etc...) que regulalainterpretacion.

B.4.1 PUNTO DE PARTIDA: TOMAR CONCIENCIA DE NUESTRO
DISCURSO

Si deseo megorar mi comunicacion, lo primero que debo hacer es preguntarme cémo he
aprendido a comunicarme. Seguramente detectaré que he aprendido a incomunicarme,
me daré cuenta que desde pequefia las personas que me querian, creyendo
comprenderme, hablaban por mi.

- Medueelabarriga, dice lanifa
- No esnada, responde la madre.

Este tipo de mensajes por parte del adulto, tiene & objetivo de tranquilizar a la nifia/o,
pero a mismo tiempo censura y niega la propia expresion y emocion del nifio/a. El
verdadero significado de tal mensgje es: “No confies en lo que sientes’. Cuando €l
nifio/a experimente una emocién dudara de su propia vivenciasi un adulto significativo
para él/ella descalifica e intentaimponerle su propia vivencia.
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Los principios de una comunicacion adecuada, son faciles de enunciar y dificiles de
aplicar. Obedecen atres actitudes y tienen unas consecuencias inmediatas:

ACTITUDES CONSECUENCIAS

Reconozco la expresion, sentimientos y |- Invito al otro a que hable de si mismo
opiniones del otro/a como suyos

Me expreso hablando de mi mismo/a, |- No permito que e otro/a hable por mi
tomando postura

confrontandol os vista

aél) y lo queyo siento (' y me pertenece ami)

Deseo poner en comin mi punto devista| -  Reconozco que entenderse no significa tener la misma
con € de otro, no oponiéndolos, sino opinién, los mismos sentimientos ni e mismo punto de

Acepto diferenciar o que viene del otro/a (y le pertenece

Por gemplo: Cuando € nifio me dice que tiene miedo, le diré&“Tienes
miedo” y le invitaré a que hable de su miedo. Si se da e momento oportuno, le
podré decir que yo no tengo el miedo quetiene él.

El proceso de apropiarnos de nuestro propio discurso, diferente de todos cuantos no
han educado y acompafiado provoca un cambio, que en numerosas 0casiones nos va
arequerir un gran esfuerzo y unaaltadosis de paciencia.
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Dentro de este apartado deberiamos prestar especial atencion a aguellas pautas que
utilizamos para bloquear la comunicacion. De este modo existirian expresiones
comunes que empleamos cotidianamente y de una manerainconsciente, cuya funcion es
enfriar o cortar €l intercambio comunicativo. Se trata de lo que se ha denominado las
frases asesinas de la comunicacion y que resumimos y gjemplificamos en €l siguiente
cuadro:



Re@ reaS

Rincon para el Estudio
de la CREAtvidad Social

Expresion «asesina»

EJEMPLO

Amenazas
(producen miedo, sumision,
resentimiento y hostilidad)

«Si no puedes llegar puntualmente a trabajo tendremos que
reconsiderar tu empleo aqui»

Orden
(imponer la autoridad)

«Debo verle inmediatamente en mi oficina»

Criticas
(tirar para abaj0)

«No trabgjas |o suficiente»

Nombres denigrantes
(utilizados para “ catalogar”
alos demés)

«Solamente un idiota podria decir eso»

«Deberias» 0 «tendrias que»

«Deberias ser mas responsabl e»

Reservarse parte de la
informacion
(con €l fin de hacer caer en
latrampa)

«Este proyecto te va a gustar muchisimo» (y no decir cuanto
esfuerzo requiere)

Interrogatorios

«¢Cuanto tiempo te llevd hacer esto?»

Elogios
(con €l fin de manipular)

«Escribes informes excelentes, ¢me puedes hacer éste?»

Diagnostico de motivos

«Eres muy posesiva»

Consgjos no requeridos
(cuando la otra persona sélo
desea que la escuchen)

«Si hubieras ordenado tu escritorio no estarias en este
aprieto»

Utilizar lalégica para

«No hay motivo para disgustarse. Es completamente

persuadir razonable»
Rehusar Tﬁ gr sobre d «No hay nada que discutir; no veo ningdn problema»

Cambiar detema

«jQuéinteresante!... Anoche vi una peliculadivertida»

Restarle importanciaala
experienciade laotra
persona

«ESs0 no es nada, tendrias que haber visto € mio»
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Tranquilizar mediante la
negacion

«No te pongas nervioso»
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B.4.2 LA ESCUCHA

Esquema organizador previo:
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1) PRINCIPIOSBASICOS: LA ATENCION, EL INTERESY LA EMPATIA

Antes de entrar en los problemas y en latipol ogia dejemos claro cual es la premisa
principa y para qué es necesario escuchar.

Labase de la escuchaes la atencion. Nos permite entender las necesidades y
preocupaciones de los/as otros/as.

PRINCIPIO BASICO OBJETIVOS
DE LA ESCUCHA:

LA ATENCION

=)

) Transmitirle nuestra Se establece un vinculo.
INT ERES\/I » ))> presencia, respeto e interés. Demostracion de aprecio del ser humano

POR QUE Y
PARA QUE
ES NECESARIO
ESCUCHAR:

Recoger mas datos acerca de las experiencias,
conductas y sentimientos. Sobre € estado y evolucion  COMUNICACION NO
de sus oyentes. VERBAL

Base de la comprension empética.

)

l_@- & #4$23#32 0 - &

Haz un listado con €jemplos donde aparezcan diferencias entre oir y escuchar.

OIR ESCUCHAR
Ej. Percibir un sonido (ruido) Ej. Prestas atencion a ese sonido
........................................................... (identificas de donde proviene)
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L o que hace que haya una buena comunicacion es |la empatia, entendiendo por esta el
vinculo que se establ ece entre dos personas gque permite que se comprendan mutuamente los
sentimientos y motivaciones.

e - —

peto @ los dem®>

v .
aloran mis Opiniones

.. ni ser
ue fingr ™
con ellos ° tengo 1
C uando estoy muy fo

Ny . simP atid
e
&2y,
Za,

EXISTE EMPATIA
CUANDO...

Existirian una serie de pautas que propiciarian €l vinculo empatico:
[) Encuentra un tema de conversacion parainiciar la comunicacion. Elige un tema

completamente al margen de los problemas que estés teniendo. ¢Cuales son los
intereses de la otra persona?¢Cuando se entusiasma rea mente?;Qué la estimula?
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Preguintale. Una buena charla puede ayudar muchisimo a crear empatiaen la
relacion.

I1) El compartir una actividad puede ayudar a crear vincul os entre dos personas. En el
trabajo puede ser ir a probar juntos una pieza para una maguina, pensar en formas de
hacer un proyecto dificil en conjunto, o trabajar unidos ordenando |os archivos.

[11) Si estastratando de preparar € terreno para una conversacion profunda, elige un
lugar apropiado.

V) Elige el momento. No trates deiniciar una conversacion profunda e importante
cuando la persona tiene poco tiempo o esta demasi ado presionada para concentrarse.

2) DIFICULTADES PARA LA ESCUCHA.

A) LA ESCUCHA INADECUADA
Puede parecer no demasiado constructivos los tipos de escucha que presentamos, sin
embargo son comprensibles y a veces deseables. Es importante tener conocimiento de

sus diferentes manifestaciones para ser capaces de evitar que enconen mas un conflicto,
y que nos impidan comprender realmente alos demés.

ESCUCHA OBSERVACIONES

INADECUADA

PROTAGONISMO Necesita ocupar un primer plano y destacar en susidess.

ESCUCHA EVITATIVA | Desviaaquellainformacion que no quiere sea manifiesta.

ESCUCHA INSENSIBLE | No puede detectar qué necesidad, interés o sentimiento subyace en lainformay
manifiesta
Se queda con los propésitos de la persona que habla a pie de laletra.

HECHOY Habilidad para“oir” los hechos.
SENTIMIENTOS Habilidad para “escuchar” |os sentimientos.

B) RAZONES DE NO ESCUCHA
Una vez hayamos tomado conciencia de que no escuchamos atentamente podemos

comprobar que muy frecuentemente no escuchamos a log/as otrosas y que tampoco
nuestros interlocutores/as Ilegan a recibir los mensgjes que les dirigimos; es por tanto un
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hecho de la vida. Por ello es importante recordar que no podemos escuchar todo e tiempo.
Son varias |as razones:
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RAZONESDE NO ESCUCHA OBSERVACIONES

DESGASTE Escuchar atentamente puede ser tan agotador como otros
esfuerzos fisicos mas evidentes.

PROBLEMASAUDITIVOS

AUSENCIASDE VENTAJAS Es més frecuente querer hablar que

MANIFIESTA escuchar.

FALTA DE ENTRENAMIENTO Escuchar no es como respirar, que es algo natural, requiere
préctica.

C) OBSTACULOSPARA LA ESCUCHA

Otro conjunto de obstaculos, aparte de los fisiol gicos (sordera) que pueden interferir en
una escucha adecuada serian |os siguientes:

C.1) Obstécul os perceptivo-cognoscitivos. Serian de cuatro tipos:

+ La selectividad perceptiva. Las personas poseemos la capacidad para conectar
autométicamente la percepcion de los sonidos, con el reconocimiento cerebra de estos,
gue es lo que nos hace tomar conciencia de lo que oimos. Sin embargo, esta conexion
no es totalmente automética, dado que podemos tanto amplificarla como anularla. Asi
por gemplo, durante e suefio podemos auténomamente dar ordenes a nuestro cerebro
para no percibir determinados ruidos conocidos, como €l del camion de la basura, o €
ronquido del marido; y en cambio, somos capaces de oir e sonido del despertador, y €

llanto del bebé.
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En estado de vigilia esta capacidad selectiva de la audicion es més potente que en el
suefio. Ello hace que seamos capaces de centrar nuestra atencion en una tarea
determinada, sin que ningun factor externo aella nos distraiga.
Pero a veces ocurre gque esta capacidad de seleccién auditiva se utiliza como una forma
de desconexiéon del entorno sonoro, a modo de costumbre perezosa de aislarse y de
asumir una actitud pasiva ante 1o que nos rodea; y ello impide que escuchemos
activamente lo que dicen los demés.

+ La no centracion atencional. La incapacidad para centrar la atencion puede
tener dos manifestaciones. Una de tipo externa, que seria la simple distraccion, como
consecuencia de los estimulos externos que desvian nuestro foco atenciona en otra
direccidon gque no es la adecuada. Y otra de caracter interna, que podriamos denominar
como "espiritu vigiero”, que es la tendencia a evadirse mentalmente y a buscar nuevos
cauces de pensamiento alternativos a que se esta sosteniendo con otra persona.

Sea cual fuere e motivo por e que no estamos atentos, centrados atencionalmente, ello
impide que podamos establecer un proceso de recepcion adecuada de lo que los demas
nos emiten, y por lo tanto afecta decisivamente ala comunicacion.

+ El egocentrismo. Es laincapacidad para colocarse en € lugar del otro, dada la
centracion excesiva que tiene € sujeto sobre si mismo. En determinadas etapas
infantiles esta caracteristica de centracion excesiva en € yo es natural, y constituye una
parte necesaria para la configuracion de la identidad personal. Pero en el caso de los
adultos, lo Unico que manifiesta es una caracteristica de inadaptacion social. El hecho de
recibir 1o que a los demas le apasiona, facilita la comprension de su pensamiento, €l
encuentro en profundidad con € otro y, por tanto, la comunicacion se hace mas efectiva.
Cuando sostenemos una discusion, 10 que nos caracteriza es la preparacion de nuestra
réplica durante la exposicion del otro, sin dejar espacio para escuchar 1o que nos esta
diciendo. Pero s centrdsemos toda nuestra energia en lo que € otro esta realmente
emitiendo: las sefides inexpresadas, |os sentidos implictos de su mensgje; nos dariamos

cuenta que las ideas que queremos expresar surgen casi de forma automética. Todo ello
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porque la capacidad para superar |0s egocentrismos comunicativos, aclaran las ideas y
facilitalareflexion profunda, en orden amejorar la comunicacion.

+ El enjuiciamiento. Las personas dada nuestra facultad de valorar criticamente
la realidad, estamos siempre predispuestos a enjuiciar las ideas y aportaciones de los
demés. A veces anteponemos la valoracion ala escucha, y con ello lo que se produce es
una criba, una limpieza previa que impide establecer una adecuada comunicacion. No
podemos basar la comunicacion en un gercicio de critica anticipada donde lo que
sobresale son los errores de lo que dice € otro y en la oposicion de argumentos. La
critica deberia situarse en niveles intermedios, siendo precedida por la escucha y €
andlisis atento de lo que €l otro esta realmente comunicando.

C.2) Obstacul os af ectivos-emotivos. Podriamos delimitar dos tipos:

+ El condicionamiento emocional. Las personas tenemos una tendencia a retener
en nuestra memoria aquello que nos resulte agradable. Es decir, no somos afectivamente
neutros; y por lo tanto, cuando |o emocional entra en juego en la comunicacion filtralos
contenidos de las informaciones que nos trasmiten. De ahi la frase que la pasion no
permite la objetividad, porque fundamentalmente afecta al proceso de escucha activa, y
se convierte en una pantalla que tifie todo el proceso comunicativo interfiriéndolo.

+ Los prejuicios. Se trata de actitudes previas a las comunicaciones que nos
ofrecen nuestros interlocutores. Consisten, por tanto, en juicios anticipatorios que
producen que creamos saber |0 que esta diciendo el otro antes de que lo haya dicho.
Estas "orgeras’ nefastas para la comunicacion, aunque puedan ser justificadas
|6gicamente, han sido formadas a partir de ideas irracionaes; y se basan en laley del

minimo esfuerzo, como forma de simplificar nuestras actitudes hacialarealidad.

C.3) Obstacul os conativos. Podriamos encontrar dos tipos:
+ Laimpulsividad de respuesta. Se trata de un especie de muelle que se dispara
antes de haber finalizado de exponer sus ideas nuestro interlocutor. Es caracteristico de

aquellas personas de estilo agresivo que, en vez de escuchar 10 que esta expresando €l
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otro, o que hacen realmente es preparar la contestacion a sus ideas. Este instinto de
réplica incapacita a las personas para encontrarse comunicativamente, impidiendo €
acuerdo, y promoviendo la discusion.

Por tanto resulta necesario para una adecuada comunicacion, dominar este resorte, para
buscar una actitud conciliadora, mientras e que habla no haya terminado de exponer sus
ideas. Tres reglas bésicas para ello son: nada de precipitacion, un tono siempre
conciliador y amable, y el buscar un cumplido antes de realizar una critica.

+ Lafalta de motivacion. Se trata del efecto contrario a anterior, en cuanto que
consiste en la ausencia de energias para escuchar activamente. Se refiere a aburrimiento
ante la idea de recibir informaciones e ideas por parte de los demés. Todo €llo fruto de
la ausencia de motivos e incentivos que satisfagan nuestras necesi dades interpersonales.
Como formula de luchar ante e aburrimiento comunicativo, la persona ha de hacer un
esfuerzo por encontrar las necesidades que el potencia interlocutor puede cubrir en €l
trascurso de un intercambio comunicativo. Si esto no es posible, deberemos seleccionar
aquellas informaciones que nos puedan resultar gratificantes y enriquecedoras para
nuestro desarrollo personal y socia. Otra estrategia para promover nuestra motivacion
hacia la comunicacion es autogenerarnos interrogantes que nos desequilibren
motivacionalmente, y nos impulsen a buscar respuestas procedentes de las

informaciones de nuestro interlocutor.

3) TIPOLOGIA DE ESCUCHA.

Diferentes situaciones demandan objetivos diferentes, asi cada tipo de escucha le
corresponde un objetivo diferente. Veamos esta tipologia, con sus objetivos y los
factores que facilitarian € entendimiento y una buena comprensién. Recordemos que la

realidad es muy complega e intentamos simplificarla.



Re@ reaS

Rinctn para el Estudio 65
de la CREAtividad Social
TIPOSDE OBJETIVOS FACTORES A TENER EN CUENTA
ESCUCHA
Hablar poco
INFORMATIVA |Asegurarse de que recibe Eliminar distracciones

correctamente las ideas
gue la otra persona
intenta transmitirle.

Buscar las ideas principales
Plantear cuestiones

No enjuiciar

Reformular

ACTIVA

- Empatizar. Abrirse a la otra
persona y que ésta haga lo
mismo.

- Transmitir a la persona nuestro
respeto hacia ella, merecedor de
ser entendido.

- Conocer los  pensamientos,
creencias, sentimientos  y
experiencias. Captar los
contenidos ver bales.

- Comprender y aceptar los
comportamientos no ver bales

- No interrumpir. Evitar dar
CONsej0s 0 sugerencias salvo que
la otra persona lo solicite
claramente.

Animar .- Para ser eficaz debe basarse en la
intencién genuina del oyente.

Ej: ¢seriatan amable de hablarme mas
sobre esto?

Aclarar .- ayudaareunir lainformacion que
necesitamos para comprender |o que nos esta
diciendo. Es importante tener en cuentalos
l[imites de la otra personay respetarlos.

Ej: ¢coémo reaccionaste cuando
ocurrié? ¢Cuanto tiempo ha durado esta
situacion?

Repetir .- exponer con nuestras propias palabras
los pensamientos e ideas principales que la otra
persona ha expresado. Ello nos permite
comprender €l significado y asi evitamos el caer
en | as suposiciones.

Ej: “asi quete gustaria confiar masen
las personas” .

Resumir .- reunir todalainformacion (hechosy
sentimientos). Puede ayudar ala persona a estar
segura de que ha dado toda la informacion,
dandole asi |a oportunidad de corregir o afiadir
algo.

(reunir lainformacion y devolverla)

Validar .- declaracion que reconoce €l valor,
esfuerzo y sentimientos del que habla.
Mostramos empatia a través del reconocimiento
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de laimportancia de su experiencia.
Ej: “ debe ser algo duro llegar hasta €l
final”

En conclusién, la escucha activa es dificil porque:
Requiere centrar la atencion y objetivizar en situaciones que a menudo producen
opiniones, juicios y emociones fuertes y extremas.
Ademas requiere prestar atencion a los valores, necesidades y sentimientos de
los/as otros/as que, en muchas ocasiones, estéan enraizados en su educacion
cultural o en lanuestra.

La escucha activa es la que verdaderamente acepta, acoge, comprende a otro/a, la

gue con una actitud de apertura no tiene un programa previo.

Construyendo una relacion desde uno/a es la que facilita €

entendimientoy la comprension del ser humano.
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Escribe una respuesta en cada situacion para cada Técnica de Escucha Activa.
Ejemplo:

Técnicas | Situacion:

Un alumno te dice: estatarea es estUpida. ¢Por qué nos hacen hacer esto?
Animar | Puedes concretar en lo que te perece estlpido.

Aclarar |Latareatieneun objetivo. ¢Sabes cual es?

Repetir | Asi que tu propones otras tareas.

Resumir | Propones que no hagamos esta tarea, planteas una actividad nueva y consideras
gue para proximas ocasiones decidamos entre todos y todas las actividades.
Valorar |Esta actividad que has propuesto ha conseguido que todosy todas
comprendamos | os contenidos.

Técnicas | Situacion:
Una alumnadice: no tengo amigos en la escuela. No gusto a nadie.

Animar
Aclarar
Repetir
Resumir
Valorar

Técnicas | Situacion:
Un alumno te dice: usted me tiene mania.

Animar
Aclarar
Repetir
Resumir
Valorar

Técnicas | Situacion:
Una compariera te dice que en su clase tiene tres alumnos que interrumpen constantement

Animar
Aclarar
Repetir
Resumir
Valorar
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Resumiendo, agunas pautas generales para la escucha activa serian las

siguientes:

No hables de ti mismo

No cambies de tema

No aconsges, diagnostiques, tranquilices, animes, critiques u
hostigues

No pienses por adelantado |o que vas a decir

No ignores o niegues | os sentimientos de |a otra persona. Considera
lo que estén sintiendo tanto por o que no dicen, como por lo que
no dicen (observala comunicacion no verbal)

No finjas que has comprendido si no es asi.

Pregunta cuales son sus necesidades, preocupaciones, ansiedades y
dificultades

Demuestra que estds comprendiendo. Repite 1o que consideres
como €l tema central

B.4.3LA EXPRESION Y LA CONVERSACION.
CUESTIONESA TENER EN CUENTA.

1) RESPECTO AL MODO EN EL QUE NOSCOMUNICAMOS:

a) El ritmo y la pausa. La conversacion se basa en un juego de turnos. Uno
habla, luego habla €l otro, asi de forma sucesiva. Parece poco complejo entender que
uno habla cuando € otro ha terminado. Pero ¢cémo sabemos que la otra persona ha
terminado de hablar?, 1o que parece un alto, puede no ser mas que una pausa para
respirar, o paraelegir las pal abras adecuadas, o para enfatizar algunaidea. Normalmente
en e transcurso del proceso comunicativo no nos detenemos a interpretar si nuestro
interlocutor ha finalizado o no; nuestra propia experiencia orienta nuestra decision. Por
lo tanto, si nuestros criterios de interpretacion son similares, no existe problema alguno;

pero s son discrepantes se desencadenan percepciones que pueden interferir la
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comunicacion (por gemplo, si fulanito habla sin que yo termine, interrumpiéndome,
esto hace que piense que no me esta prestando atencion alguna, es decir, que no le
interesalo que yo expreso. Por o tanto, no tiene ninguin sentido que yo pierda & tiempo
comunicandome con €).

De fondo a este conflicto comunicativo, puede existir no tanto un problema de
intenciones, sino una interpretacion inadecuada de las pausas por parte del que escucha,
asi como una extension excesiva de la pausa por parte del que habla. Es decir, €l emisor
esta acostumbrado a establecer pausas muy prolongadas a la hora de hablar, y €
receptor esta acostumbrado a pausas mas cortas. Por este motivo, un aspecto tan puntual
como es e estilo de desarrollar pausas en €l transcurso de la conversacion, puede afectar
de formarelevante alas vidas de |as personas.
b) El volumen. Cuando nos comunicamos solemos utilizar diferentes niveles de

énfasis con nuestravoz. Hablar en voz ata puede ser interpretado como:

+ se estd subrayando algunaidea.

+ se estadindicando que se quiere continuar con |o que esta expresando.

+ se expresa alguna emocion de enojo o excitacion.

Cuando se habla con suavidad esto puede querer decir que:
+ |0 que se esta expresando no tiene importancia.
+ se haquedado sin fuerzas y por lo tanto se solicitaque siga el otro.
+ leincomoda &l tema como para expresarlo muy alto.
+ se trata de un signo de respeto, dado € contexto en € que se encuentra

(por gemplo, iglesia, conferencia, etc).

Dada esta polivalencia de intenciones del volumen, se puede generar muchas
confusiones sobre e significado de lo que se dice. Asi, por ggemplo, cuando uno oye
hablar més alto de lo que espera, puede parecerle que € otro esta gritando o que se

muestra enojado por algo. Si escucha hablar con méas suavidad de la que espera, se
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interpreta como reserva y timidez. Si se utiliza una mayor energia en algin momento
inesperado de la conversacion, se puede confundir o que es importante de lo que no lo
es. Si se anticipa un mayor nivel de energia para expresar alguna emocion, y € otro no
elevalavoz paraindicar, por gemplo su enojo, nunca podran llegar aresolver la causa
del enfado.

c) El tono y la entonacion. La entonacion surge de la combinacion de ritmo,

pausa, volumen, cambios de tono.
Esta musiquilla que es la entonaciéon puede llegar a modificar € sentido de lo que
hablamos. Asi, se convierte en una herramienta basica para sefialar €l significado de lo
que se dice. Por ggemplo, cuando se sube €l tono al final de lafrase, ello nos puede estar
indicando que se interroga sobre algun aspecto, o también puede ser interpretado como
inseguridad o busqueda de aprobacion.

Las subidas y bajadas de tono nos estan sefidlando cudles son las actitudes y
motivaciones de los otros con respecto a tema tratado. De este modo la percepcion de
ausencia de entonacion, puede dar laimpresion que la persona es poco afectiva, o que le
falta interés por la conversacion, o hasta que esta emocionamente perturbado. Y a
contrario, cuando no se esperan cambios de tono muy extremos, y se observan, se puede
entender como exageracion del otro, 0 como demasiada sensibilidad hacia el tema.

Todas estas diferencias estdn sometidas no solo a distintos estilos de
personalidad, sino también ha un relativismo sociocultural. Asi por gjemplo, las mujeres
tienden a utilizar mayores cambios de tono que los hombres, y eso hace que se les
considere como mas sensibles. Lo mismo ocurre con los miembros de determinadas
culturas (por ejemplo Japdn).

d) Esguemas de conversacion. Se trata de la combinacion de las distintas
sefides (ritmo, pausa, volumen, y tono), para tomar turnos en la conversacion, para
relacionar ideas y demostrar cud es nuestro punto de vista, para mostrar nuestros
sentimientos, etc...

Algunos gjemplos de estos esquemas son:
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d.1) La reaccion expresiva. Cuando una persona emplea €
volumen alto y la velocidad para indicar que escuchay que comprende sinceramente el
punto de vista expuesto por el otro; estas respuestas expresivas y efusivas, en vez de
animar a interlocutor, lo pueden inhibir, ya que la desproporcion, a su juicio, de la
utilizacion de estas sefiales |e llegan a atemorizar.
Por su parte, esta persona efusiva a la hora de expresar sus emociones, puede sentirse
herido por la forma tan inhibida de reaccionar de su interlocutor, interpretando que no
se le esté otorgando |a suficiente importancia alo que comunica.
De este modo, las diferencias en las expectativas sobre la proporciéon de la reaccion
expresiva puede interferir en e proceso de hacernos entender y de comprender a otro.
d.2) La formulacion de preguntas. Se trata de otro modo de
manifestar interés y apreciacion. Pero también las preguntas pueden resultar como
inquisitivas y abrumadoras. Y es que, tal y como hemos planteado anteriormente, todo
lo que decimos tienen una dimension explicita (o que decimos) y una implicita (lo que
gueremos decir). Asi el mensgje explicito de una pregunta es fécil: se trata de una
solicitud de informacién. Pero informalmente cuando conversamos, las preguntas
pueden cumplir otra serie de funciones. Asi por gemplo, las preguntas se utilizan para
sustituir formas de dirigirnos a los otros de caracter menos aceptables, como son el caso
de la critica o € dar ordenes (en lugar de decir "no hagas eso”, se pregunta "¢que estas
haciendo?").
Todo esto hace que la correcta utilizacion de las preguntas esté condicionada por los
estilos diferenciales de los individuos. Asi por gemplo, a una persona, A, le puede no
agradar otra, B, porque le hace demasiadas preguntas, y le da la sensacion que esta
siendo sometido a un interrogatorio. Sin embargo a B tampoco le entusiasma mucho la
compaiiia de A, porgue nunca le hace preguntas y esto es interpretado como falta de

interés por lo que le ocurre.
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Algunas personas hacen preguntas para demostrar interés, y otras esperan que |os demas
digan voluntariamente lo que desean. Algunas personas hablan constantemente para
animar a otras a hacerlo, y otras esperan que se les pregunte.

d.3) Las quejas. Estas también pueden emplearse con diversas
intenciones. Una persona puede emitir una queja con la esperanza que se responda con
una queja parecida, como modo de solidarizarse con la situacion que vive. Cuando €
interlocutor no responde segun la expectativa planteada se genera el conflicto. Y es que
la respuesta a una queja depende también de la consideracion, por parte del interlocutor,
de la conveniencia de quejarse sobre determinados temas. Por tanto, sostener €
principio basado en la idea de que los demas haran lo que yo haga puede resultar
conflictivo.

€) Los rodeos como estrategias de conver sacion. Cuando hablamos de rodeo
nos estamos refiriendo a la forma que las personas dan a entender 10 que no dicen
directamente. Esto no se refiere a ser mentiroso, sino que debemos darnos cuenta que a
la hora de comunicarnos solemos sondear a otro, y una forma de aproximarnos
progresivamente a los sentidos de o que quieren decir los otros, es rodeando. ¢Cuales
serian los beneficios de utilizar adecuadamente |os rodeos?. Fundamentalmente serian
de dostipos:

e.l) La utilizacion adecuada de los rodeos favorece € sentimiento
de afinidad y compresion entre los comunicantes. Cuando una persona es capaz de
transmitir un mensgje de formaimplicitay su interlocutor comprende adecuadamente el
sentido de esa informacion, se genera la sensacion entre los dos de que estan en
sintonia, en lamisma onda. Esto se ve claramente en la situacion del regalo. Cualquiera
podria comprar o que uno desea si este se lo dice; pero o importante no es el regalo en
si (mensgje explicito), sino € hecho de adelantarse y saber interpretar que es lo que
desea €l otro. Cuando se da esta coincidencia de perspectivas, |os individuos percibimos

afinidad, y ello facilita el proceso comunicativo.
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e.2) El uso de los rodeos evita la confrontacion, facilitando la
defensa del propio individuo que los utiliza. Asi por g emplo, en una situacion donde
una hija solicitaa su padre ir a una fiesta en forma de pregunta, y este responde con un
rodeo ("si tu lo deseas, vete"). En caso de que existiese una confrontacion implicita de
intereses (el padre estd queriendo decir que no quiere que salga), a no ser una
discrepancia manifiesta ambos pueden salvar las apariencias, y s la hija decide
unilateralmente salir, no |o hace desafiando abiertamente a su padre.

Lo que pasa es que para la utilizacion eficaz de los rodeos los interlocutores deben
conocer o0 saber interpretar los sentidos de lo que estan queriendo decir determinados
mensgjes. Si por gemplo, en el caso anterior no se interpretase adecuadamente |o que €
padre esta queriendo decir, propiciaria el conflicto en vez del acercamiento.
f) Laretroalimentacion.

En todo proceso de transmision informativa se genera una reduccion del contenido de la
comunicacion. La secuencia de pérdida seriala siguientes:

+ lo que se quiere decir.

+lo que sedice.

+ o que se oye.

+ lo que se escucha.

+ lo que se comprende.

+ lo que seretiene.

+ lo que se reproduce.
Pues precisamente € feedback consiste en la posibilidad de reproducir, por parte del
destinatario, o que ha retenido del mensagje, de modo que la fuente pueda comparar |o
que queriadecir. Por lo tanto, el feedback conectariael primer momento de la secuencia
(lo que se quiere decir) con € udltimo (lo que se reproduce). En consecuencia el
feedback potenciala dimension bidireccional de la comunicacion.
Se convierte en un medio eficacisimo para corregir las orientaciones inadecuadas de

nuestros comportamientos comunicativos. Consiste en comunicar informacion verbal o
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no verbal ala otra persona sobre como nos esta afectando su conducta. Estainformacion
gue le transmitimos a la fuente, dentro del contexto mismo del proceso comunicativo,
puede ser utilizada por éste para generar una toma de conciencia de las consecuencias
de su conducta, y asi poder reorientarla adecuadamente y favorecer una comunicacion
efectivay positiva.
¢Cuales son los criterios para una utilizacion efectiva del feed-back?

Ha de ser mas descriptivo que evaluativo.

Debe ser mas especifico que general.

Tiene en consideracion las dos perspectivas (fuente-destinatario).

Se dirige hacia el comportamiento susceptible de modificacion.

Ha de ser solicitado antes que impuesto.

Debe ser ofrecido en el momento preciso.

Debe ser comprobado para asegurar una buena comunicacion.

g) Los mensgjes yo.

Ofrecer a la otra persona informacion clara, es muy importante para la comunicacion
eficaz. La forma en la que se dan los mensgjes marca € tono, y por lo tanto, tiene un

papel importante ala hora de impedir que una situacion conflictiva se intensifique.

Una estrategia que puede ayudar a clarificar las situaciones comunicativas discrepantes
es larelacionada con los mensgjes yo. Diferenciamos entre mensaje tu y mensajes yo en

los siguientes términos:
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En la practica, la construccién de un Mensaje Y o dependera de la situacién (del tipo de

relacion, del lugar, de la cultura,...) y del estilo de comunicacion del hablante. La
complgjidad de la mayoria de las situaciones conflictivas y la intensidad de las
emociones implicadas son un reto para poner en préactica tras lo expuesto en estas
paginas.

Fomentar los mensagjes en un tono positivo y constructivo, puede abrir la puerta a un
intercambio productivo que llevaria a un entendimiento mutuo. Esa es la clave,
entender, s conseguimos entendernos a nosotros/as mismos, no entramos en
culpabilizar al exterior, hacerlo responsable de nuestra falta de bienestar.

Para conseguir un mundo més tolerante, primero hay que flexibilizarse con uno/a

mismo/a para después hacerlo con los demés.

|_$#D + # $ Bi$=&(

Completalos siguientes Mensajes Y 0.

Técnicas Situacion:
Un compafiero de trabajo apoyo tus argumentos en una reunion.

Mesiento
cuando td
porque

| Técnicas | Situacion:
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Te has enterado que una madre se ha quejado deti al jefe de estudios.
Este se enfada contigo.

Mesiento

cuando tu

porque

Técnicas Situacion:
Algunos de tus alumnos/as han finalizado latareay te piden més,
otros van por lamitad y, los mismos de siempre, se estén tirando hoy papeles.

Mesiento

Cuando

porque

2) RESPECTO A LA CUALIDAD DE LOSCONTENIDOSA COMUNICAR:

a) Valor informativo.

No basta transmitir un mensagje, es necesario que tenga informacion. La riqueza
de la informacion esta en funcion de la incertidumbre potencial del mensgje en €
destinatario. Los mensajes que no aportan nada nuevo ni origina a la otra parte, es lo
mismo que no comunicarse. Por |o tanto, no todas las palabras son comunicacion.

b) Cualidad informativa.

Laley del menor esfuerzo ha de ser una referencia en el proceso comunicativo.
Utilizar palabras usuales (corrientes) y palabras cortas (la capacidad de una carretera es
superior s se utilizan pequefios coches, que si se utilizan camiones; o la capacidad de un
Saco es mayor Si contiene paguetes pequefios que si son grandes). En sintesis, las
palabras mas eficaces son aquellas que son simples (Ias mas breves, las més antiguas,
las més simples y las que tienen mayor extension semantica). Comunicarse bien es ser
sencillo.

c¢) Cantidad informativa.

La densidad informativa es un enemigo de la comunicacién. Queriendo
comunicar muchas cosas, 10 que ocurre a veces es que no comunicamos nada. Y es que
la densidad es todo o contrario a distintividad; y cuando nos ofrecen mensgjes poco
distintivos, es decir, que contrastan muy poco con € fondo de informaciones, no
enganchan motivacionalmente al interlocutor, y por tanto no llegan a éste.

d) Comunalidad de codigo.
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No se puede descifrar un mensaje si no se conocen las reglas de codificacion. Es
decir, s los interlocutores no utilizan e mismo cAdigo, la comunicacion es imposible.
Por gemplo, 1os mensajes secretos son tales porgque solo agunas personas conocen la
clave del cddigo. Lo mismo sucede con los mensgjes que emitimos cotidianamente, si
los interlocutores ignoran algunas claves del cddigo no se podra asimilar y por lo tanto
no habra comunicacion.

En sintesis, los interlocutores han de gjustar latransmision del mensaje auna
comunalidad de codigo. Si se utilizan palabras raras, frases de sintaxis compleja, niveles
de contenidos excesivamente abstractos y personales, no se puede esperar que se
produzca una comunicacion efectiva. "comunicarse es ponerse alamismaaltura, es

practicar lamodestia’. Es romper el mito delaTorre de Babel.
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3) RESPECTO AL CONTEXTO EN EL QUE SE COMUNICA: EL RUIDO

Uno de los obstécul os para una buena transmision es € ruido de fondo. Nos referimos a

cualquier estimulo que interfiere en la adecuada recepcion del mensaje, es decir, todo 1o

gue se interpone entre los interlocutores y que puede embarullar, deformar, e incluso

anular e mensgje. Nos encontramos en una civilizacion ruidosa.

¢Coémo luchar contra el ruido?

A) Dominarlo. Comunicarse alto y a gritos, no es comunicarse bien.

B) Reducirlo o suprimirlo...

C) Desde € punto de vista estructural. Condiciones del espacio donde se desarrolla la
comunicacion (insonorizacion, alejamiento de las fuentes de ruido, etc...)

D) Desde e punto de vista psicolégico. Desconectarse selectivamente y centracion
atenciona y motivacional.

E) Eliminar los efectos. La redundancia. El hecho de repetir e mismo mensge en
diversas ocasiones y con distintas palabras hace que nuestro interlocutor tenga
tiempo de procesar € mensgje, y que por lo tanto, si hay algun aspecto del mensaje

gue se ha perdido por consecuencia del ruido, puede disponer de él posteriormente.
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