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1. OBJETIVOS:  
 

- Adquirir habilidades para potenciar nuestra competencia social y las de los/as 
alumnos/as. 

- Adquirir habilidades para desarrollar una comunicación interpersonal que facilite el 
encuentro intercultural.  

 
2. ESQUEMA CONTENIDOS: 
 
A. La Competencia Social: 

A.1. Habilidades Afectivas y Cognitivas 
 
Habilidades Afectivas: 

·  Autoconocimiento 
·  Autorregulación 
·  Autovaloración 
·  Autoconfianza 

 
Habilidades Cognitivas: 

·  Pensamiento Causal 
·  Pensamiento Alternativo 
·  Pensamiento Consecuencial 
·  Pensamiento  Perspectiva 
·  Pensamiento Medio-Fin 

 
A.2. Las Habilidades Sociales: 

·  Estilos: Pasivo, Asertivo, Agresivo 
·  Clasificación 

 
A.3. La Educación en Valores en Contextos Multiculturales: 

·  La necesidad de la Educación en Valores 
�  Definición  de valor 

·  Características 
�  Transmisión 

·  Objetivos de la Educación en Valores 
·  Modelos 

�  Clarificación de Valores 
�  Proyecto de Vida 
�  Construcción de la personalidad 
�  Crecimiento Moral 

�  Estadios 
�  Discusión de dilemas 
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�  Comparación entre la teoría de Piaget y el modelo de 
Kohlberg 

�  Conclusiones 
·  Estrategias de Intervención 

 
B. Las habilidades de comunicación: 

 B.1. Causas:  
·  Necesidades físicas 
·  Necesidades de identidad 
·  Necesidades sociales  
·  Necesidades prácticas 

 
B.2. Funcionamiento: 

·  Elementos 
·  Principios 

 
  B.3. Tipos: 

·  Comunicación verbal. Niveles 
·  Comunicación no verbal  
 

B.4. PRINCIPIOS Y ESTRATEGIAS  DE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA: 
 

    B.4.1 Punto de partida: tomar conciencia de nuestro discurso 
B.4.2 La escucha 

1)  Principios básicos: atención e interés 
2) Dificultades para la escucha 

�  Escucha inadecuada 
�  Razones de no escucha 
�  Obstáculos para la escucha 

3) Tipología de escucha: informativa, de ayuda, activa 
 
B.4.3 LA EXPRESIÓN Y LA CONVERSACIÓN. CUESTIONES A TENER EN 

CUENTA. 
 

1) RESPECTO AL MODO EN EL QUE NOS COMUNICAMOS: 
2) RESPECTO A LA CUALIDAD DE LOS CONTENIDOS A COMUNICAR: 
3) RESPECTO AL CONTEXTO EN EL QUE SE COMUNICA: EL RUIDO 
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3. CONCEPTOS CLAVE: 
 
·  Aser tividad: Conductas que intervienen en la relación con los demás y que se caracteriza por 

respetar a los otros y a uno/a mismo/a. 
·  Autoestima: Capacidad personal que lleva hacia una actitud valorativa de uno/a mismo/a. 
·  Capacidad interpersonal: Capacidad de ponerse en el lugar de otros/as y relacionarse bien con 

ellos/as. 
·  Capacidad intrapersonal: Capacidad de conocerse a sí mismo/a, controlarse y motivarse. 
·  Clar ificación de valores: Conjunto de técnicas que tiene como objetivo el conocimiento de la 

propia identidad. Se caracterizan por ser reflexivas e introspectivas y, en la mayoría de las 
ocasiones, son de trabajo individual. 

·  Comunicación: Es un proceso complejo, interactivo, que permite transmitir y recibir mensajes 
verbales y no verbales, en el que intervienen una serie de habilidades: Atención, Escucha 
Activa, Comprensión y Expresión de la Información. 

·  Competencia social: Capacidad para relacionarse de forma adecuada. Para relacionarse de 
forma competente hay que desarrollar las habilidades sociales, las habilidades cognitivas y los 
valores o el crecimiento moral (Segura y Arcas, 1999). 

·  Comunicación no verbal: Expresión de un conjunto  de mensajes emocionales (gestos, 
actitudes, aspecto físico) que acompañan al lenguaje verbal y que ayudan a interpretarlo. 

·  Comunicación verbal: Intercambio de mensajes a través de la expresión oral o escrita, en la 
que se pueden emplear cinco niveles o registro diferentes (hechos, sensaciones o sentimientos, 
ideas, resonancia y fantasía o imaginario).  

·  Construcción conceptual: Es una técnica que tiene como finalidad llegar a una sólida 
comprensión de los conceptos morales que facilite un mejor entendimiento de los problemas y 
conflictos que plantea nuestra realidad. Es en cierta medida complementaria a la comprensión 
crítica.  

·  Desarrollo moral: Capacidad personal de razonamiento, comprensión y autorregulación 
necesaria para resolver los conflictos de valores. 

·  Dilema moral: Procedimiento para desarrollar el razonamiento moral, utilizando la reflexión y 
discusión sobre cuestiones morales,  se estimula  el desequilibrio cognitivo y la apertura hacia la 
perspectiva del otro.  

·  Educación en valores: Enfoque educativo que tiene como objetivo primordial  el que el  
alumno/a sea el protagonista de la construcción de su propia identidad y proyecto vital, tomando 
como referencia los valores que ha seleccionado de forma consciente. 

·  Escucha activa: Habilidad que facilita el entendimiento y la comprensión del ser humano. 
Incluye una actitud de respeto hacia el oyente y la captación del mensaje auténtico que quiere 
transmitir éste. 

·  Habilidades afectivas: Capacidad que nos permite conocerse a sí mismo/a. Incluye toma de 
conciencia, autocontrol emocional, estima, etc. 

·  Habilidades cognitivas: Capacidad que nos permite identificar los pensamientos necesarios 
para la resolución de conflictos interpersonales. 

·  Habilidades sociales: Conductas que facilitan la relación interpersonal de forma, no agresiva ni 
inhibida, sino asertiva. 

·  Razón dialógica: Procedimiento que prioriza el diálogo para desarrollar la dimensión racional, 
a través del consenso entre diferentes puntos de vista  sobre un mismo tema. 

·  Valores: Principios éticos que permiten al ser humano definirse, identificarse y orientar su  
relación consigo mismo y con los demás.  
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Ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a través de las prioridades que elegimos, 
que se reflejan en la conducta humana y que constituyen la esencia de lo que da significado a la 
persona, que nos mueven y nos motivan (Hall y Tonna, 1989). 
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A. LA  COMPETENCIA  SOCIAL: 
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Esquema organizador previo: 
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¿A DÓNDE APUNTA EL CONCEPTO DE COMPETENCIA SOCIAL?  

 
 Hay que advertir que este concepto (Competencia Social) viene a ampliar la concepción 
reduccionista de corte conductual que centraba su atención en la vertiente estratégica y manifiesta 
de la conducta social (Habilidades Sociales) Sin embargo, desde una perspectiva holística del 
individuo debemos tener en consideración que lo social está íntimamente relacionado con lo 
personal, por lo que en otro lugar (Rodríguez y colaboradores, 2002) hemos propuesto ensanchar el 
contenido de ese concepto con significados asociados a los de competencia sociopersonal, 
inteligencia sociopersonal, o el que hemos utilizado en otros espacios formativos: DESARROLLO 
SOCIOPERSONAL. 
 Estas precisiones terminológicas no nos debe despistar del objetivo último de este enfoque 
formativo centrado en el desarrollo de la persona. Desde nuestro punto de vista la competencia 
social y el desarrollo sociopersonal no es más que un instrumento para alcanzar el valor procesual 
de la calidad de vida, cuyo valor terminal último es aprender a ser  feliz. 

 
Centrándonos específicamente en la competencia social esta implica: 
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a) Relacionarnos socialmente. Saber comunicar lo que realmente queremos decir, saber 
escuchar y entender lo que nos comunican los otros, saber resolver conflictos, respetar las 
opiniones de los/as otros/as, saber pedir disculpas, aceptar las críticas y saber emitirlas, etc. 
b) Adaptar  esa capacidad a las diferentes situaciones sociales a las que nos enfrentamos  
diariamente. Por ejemplo, con desconocidos no expondré una crítica como con amigos, con 
mi pareja no pido disculpas como con un compañero de trabajo o no me enfrento de igual 
forma a los conflictos familiares que con gente que apenas conozco. 
c)  Y sentirme a gusto con los otros porque siento que me respetan y que yo hago lo mismo 
con los demás. 

 
 
Por lo tanto tiene dos componentes: 
 

·  Personal: 
- Yo necesito sentirme bien en mi relación con los otros, darme cuenta de mis 
pensamientos, prever las consecuencias que tiene mi estilo de interacción, valorar 
mis miedos, etc. 

 
·  Social, relativo a: 

-  El contenido, es decir, la relación social. 
-  El modo de la relación, de manera que sea de calidad. 
- El contexto, en cuanto a la adaptación a las condiciones particulares de la situación. 

 
 
 
A.1. LAS HABILIDADES AFECTIVAS- COGNITIVAS (LO INTRA) 
 
Esquema organizador previo: 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AUTOCONCIENCIA AUTOVALORACIÓN 
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      AUTORREGULACIÓN AUTOCONFIANZA 
 
 

Gardner considera que es en el espacio de la escuela donde se deben desarrollar las diferentes 
capacidades del ser humano. Habla de siete tipos de inteligencias: lingüística, abstracta, espacial, 
cinética o corporal, musical, intrapersonal (capacidad de conocerse a sí mismo) e interpersonal 
(capacidad para ponerse en el lugar de los otros y relacionarse bien con ellos).  
Nos centraremos en primer lugar en la intrapersonal. 
 
 
 

HABILIL IDADES AFECTIVAS: 
 
Resulta evidente que nuestro Yo social interactúa constantemente con nuestras estrategias 
intrapersonales, con nuestro mundo interior, con la imagen que tengamos de nosotros/as 
mismos/as, con la aceptación de nuestras características positivas y negativas, en definitiva, con 
nuestras habilidades personales. 
Antes de afrontar la relación con el otro, necesitamos conocernos y “encontrarnos”  con lo que 
somos. Antes de entrar en colaboración con los demás necesitamos aprender a aceptarnos, estar de 
nuestro lado, comprometernos con nuestra persona y aprender a confrontarnos o cuestionarnos a 
nosotros/as mismos/as. Se trata de ser “egoístas”  de forma inteligente. Si no sentimos amor por 
nosotros/as, resulta difícil querer a los demás. Actuaremos con los demás como lo hacemos con 
nosotros/as mismos/as. 
Por eso, antes de pensar en la relación con los otros, pensemos en la relación con nosotros/as 
mismos/as, con nuestro yo. Este yo integra y da sentido total a nuestra personalidad,  y lo podemos 
analizar desde la perspectiva de las capacidades afectivas que tenemos y poder desarrollarnos 
intrapersonalmente. 
 
Vamos a partir de nosotros/as mismos/as, del conocimiento de sí mismo/a. Expresar cómo 
somos, cómo pensamos, a qué aspiramos como personas y grupo humano. Intentar conocernos 
mejor, integrarnos como grupo de trabajo para poder construir proyectos interculturales dentro de 
nuestro entorno social. 
Partiremos de un cuadro resumen que explique estos conceptos: 
 

 
HABILIDADES 
AFECTIVAS 

COMPONENTES HABILIDADES 
PARTICULARES 

PREGUNTAS 
CLAVE 

 
 
AUTOCONCIENCIA 

·   Retroalimentación 
emocional 

·  Autoconocimiento 
del Yo 

·   Honradez emocional 
y coherencia 
profesional 
 

·  Toma de conciencia 
·   Identificación de 

sentimientos 
·   Evaluación de 

sentimientos 
·   Valoración crítica 
 

¿Suelo parar y 
darme cuenta de lo 
que pasa? 
¿Qué se yo de mi? 
¿Soy coherente con 
lo que siento y con 
lo que hago? 
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AUTORREGULACIÓN 

 
·  Autocontrol 
·  Ajuste emocional 

·   Habilidades específicas: 
Tolerancia frustración 
Reducción ansiedad 
Aceptación fracasos 
·  Habilidades estratégicas: 
Control de la ansiedad 
Control del enfado 
Control de la tristeza 
 

¿Cómo salgo “hacia 
fuera”?: 
¿Sacando todos mis 
impulsos? O ¿Voy 
regulando mi salida? 
 

 
AUTOVALORACIÓN 

 
·  Autoestima 

·  Autocrítica constructiva 
·  Autorrefuerzo 
·  Ponderación de méritos 
·  Detección de puntos 

fuertes 
·  Aceptación de sí mismo 

¿Cómo me trato? 
¿Me exijo, me 
critico, me 
desvalorizo sin 
tenerme en cuenta? 
¿Atiendo mis 
deseos,…? 
 

 
 
AUTOCONFIANZA 

 
·  Nuestro 

funcionamiento 
psicológico 

·  Expresión autónoma 
·  Superación de dudas 
·  Generación de 

expectativas positivas 

¿Creo en mí? 
¿Tengo en cuenta lo 
que siento y pienso? 
¿Tengo en cuenta 
sólo lo externo? 
 

 
 

AUTOCONCIENCIA: 
 
Se compone de tres aspectos: 
 

·  La retroalimentación emocional: La capacidad para establecer paréntesis cognitivo 
(hacer un alto), percibir las emociones que se están sintiendo (las emociones como sistemas 
de señales), interpretar su significado, atribuirle un sentido (contexto causal) y establecer la 
intensidad y la acción apropiada (nexo con la autorregulación). 
·  La autoconciencia del yo: La capacidad de darse cuenta de todo lo que tiene que ver 
con nuestras acciones, propósitos, valores, metas, características personales, ...y  demás 
contenidos de nuestro universo interno. Y estableciendo vínculos entre lo que percibimos y 
conocemos con nuestro comportamiento (nexo con la autovaloración). 
·  La honradez emocional: La capacidad para ser sincero con uno mismo, en cuanto a 
reconocer y asumir nuestros propios sentimientos y emociones, así como ser capaz de 
cuestionar nuestros ideales, convicciones, normas, creencias... 

 
La autoconciencia se puede desarrollar a través de un trabajo personal. El primer paso para el 
cambio es querer cambiar y empezar a darnos cuenta de nosotros mismos, porque no podemos 
cambiar lo que no conocemos, lo que negamos de nuestra persona. Cuando combatimos o 
negamos nuestros propios bloqueos y limitaciones, éstos se hacen más fuertes ya que necesitan de 
nuestra oposición para subsistir. Sin embargo, cuando los reconocemos como nuestros, cuando los 
experimentamos y asumimos, se empiezan a disolver por sí solos. 
 
No escuchamos los sentimientos cuando: 

-  los desplazamos de nuestra conciencia. 
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-  para aliviar el dolor limitamos nuestra respiración y no nos podemos relajar. 
-  nos disociamos de nuestra propia experiencia: “Eso no lo estoy sintiendo yo” . 

 
En conclusión, escuchamos los sentimientos cuando:  

-  focalizamos nuestra atención hacia ellos. 
-  facilitamos su percepción (mediante la relajación muscular). 
-  constatamos la realidad de que son nuestros sentimientos y los poseemos y permitimos su 
existencia.  
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AUTORREGULACIÓN: 
 
Presenta dos componentes: 
 

·  Autocontrol, que implica la capacidad para modular y diferir la satisfacción de los propios 
impulsos y necesidades. Conlleva reflexividad tolerancia a la frustración y capacidad de 
superación de problemas. 

·  Ajuste emocional. Implica la satisfacción y el equilibrio con las propias emociones y 
sentimientos. Se trata de vivir nuestra experiencia personal con serenidad, bienestar 
psicológico y responsabilidad, sabiendo fluctuar e integrar los distintos sentimientos que 
experimentamos (alegría /tristeza, valentía /miedo,...). 

 
Se trata de asumirnos como dueños de nuestros pensamientos, emociones y acciones. De regular 
adecuadamente la salida de esa energía, de esas pulsiones que tiran por nosotros, a modo de 
caballo desbocado, para que nuestras relaciones sociales sean adecuadas y satisfactorias. 

 
 

AUTOVALORACIÓN: 
Es la capacidad para aceptar y afirmar la propia identidad personal, a la vez que de valorar, de 
manera constructiva, su propio yo y sus posibilidades de acción en el ámbito social. Por tanto, 
implica desarrollar una autoestima caracterizada por un movimiento de afecto, respeto, 
aceptación y comprensión a lo que soy ahora.  
 
Autoestima no es: 

- Desvalorizarse 
- Criticarse 
- Exigirse 
- Querer cambiar sin entender. 
 

¿Cómo desarrollar la? A través de: 
- Escucha. 
- Comunicación. 
- Autoconocimiento. 
- Relaciones positivas. 

 
La autovaloración nos permite ver nuestras cualidades, que nos proveen de autosatisfacción y 
seguridad para seguir avanzando y nuestras limitaciones, lo que nos impulsa a seguir 
desarrollándonos. 
La necesidad de autoestima es una de las más básicas, aunque no nos percatamos de forma 
inmediata del efecto de su carencia en el desarrollo humano, como ocurre con otras básicas, como 
la alimentación y el descanso. Podemos “sobrevivir”  sin ella, pero con una limitada calidad de 
vida. 

 
 

AUTOCONFIANZA: 
Supone confiar en nuestro  funcionamiento psicológico, es decir, en nuestros procesos mentales 
y nuestras capacidades. Implica creer en uno mismo para así elegir y tomar decisiones. 
Nuestra vida nos pertenece: 

- Podemos vivir según nuestro propio criterio 
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- No tengo que actuar en función de las expectativas que los demás tienen de mí. 
- Puedo decir que no cuando así lo considere. 
- Tengo derecho a priorizar desde mi interés personal. 
- Lo que deseo y anhelo es importante. 
- Puedo decir y hacer lo que considere importante. 
- Puedo perseguir un sueño sin pedirle permiso a nadie,... 

 
 
 
 
 

 
 
Tomar unos instantes para reflexionar sobre las siguientes cuestiones y responder. 

- A) ¿Existe un movimiento de estima hacia mí? Detectarlo: 
 

¿En qué situaciones? ¿Con qué personas? ¿Ha ido creciendo? 
 
 

  

 
-  B) ¿Puedes reconocer algún movimiento de no estima? 

 
¿En qué situaciones? ¿Me doy cuenta de mis 

limitaciones? 
¿Cuál es mi posición 
ante ese límite? 

¿Por qué tengo 
esa posición? 

 
 

   

 
 
 
 

  
 
 
 
 

Realiza un listado de tus potencialidades eligiéndolas a partir de los siguientes criterios. Pueden ser: 
- Un anhelo, un deseo, una motivación. 
- Es algo que nos satisface íntimamente, que nos divertimos cuando lo ponemos en práctica, y por 

lo cual no necesitamos recibir nada a cambio. 
- Es independiente de evaluaciones externas. 
- Cuando actuamos en función de ello se tiene una sensación de flujo, es decir, se produce con 

naturalidad, sale solo, sin esfuerzo. 
 
Localiza al menos diez potencialidades aplicando alguno de estos criterios. Justificar la respuesta. 
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HABILIDADES  COGNITIVAS: 
 

En la década de los 70, Spivack y Shure publicaron un programa para el fomento de las 
habilidades sociales, para dar respuesta a problemas de conflictividad entre jóvenes. A la hora de 
la intervención social  detectaron carencias que el programa no cubría. Así, llegaron a identificar 
los pensamientos necesarios para la resolución de conflictos interpersonales. 
Estos pensamientos, al igual que el estilo de interacción, se aprenden en el proceso de 
socialización y, por tanto se pueden reaprender. 
Desarrolla la capacidad interpersonal en cinco pensamientos: causal, alternativo, consecuencial, 
perspectiva y medios-fin. El objetivo es enseñar a pensar.  
Expliquemos estas habilidades cognitivas en el cuadro siguiente:
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PENSAMIENTOS Definición: Otros datos Preguntas clave 
Causal Capacidad de definir o diagnosticar un 

problema interpersonal. Es determinar la raíz 
del problema, dar un diagnóstico de la 
situación. Capaz de poner el problema en 
palabras. 

Quienes no tienen desarrollado este 
pensamiento, atribuyen todo a la casualidad y 
a la mala suerte o se quedan sin palabras ante 
un problema interpersonal. 

¿Cuál es el problema? 
¿Cuál es la raíz del problema? 
¿Cuál es la situación? 

Alternativo 
 

Capacidad para encontrar el mayor número 
posible de salidas alternativas a una 
situación dada. Es abrir la mente. 

Si no esta desarrollado esta habilidad 
aparecen conductas irreflexivas y agresivas. 

¿De cuantas maneras puedo 
hacerlo? 
 

Consecuencial 
 

Capacidad de prever las consecuencias de un 
hecho o dicho. Es adelantarse a lo que pueda 
pasar (si hago esto o si le digo esto a una 
persona) 

Vivimos en una cultura audiovisual que no 
fomenta este pensamiento. Tragamos todo lo 
que vemos en la “caja tonta” . 

¿Qué sucedería si…? 
¿Qué consecuencias tiene? 
¿Cuál es la mejor? 

Perspectiva Capacidad de ponerse en el lugar del otro. Es 
salir de uno para entrar en el otro. Es el que 
hace posible la empatía, sintonizar con las 
emociones del otro (la alegría, tristeza, 
miedos, rabia). Es el que hace posible el 
amor. 

Nos hace comprender mejor al otro y 
también oponernos con firmeza a quienes no 
tienen razón. Hay quienes no lo tienen 
desarrollado por su egocentrismo o 
comportamiento violento. 

¿Qué piensa el/la otro/a? 
¿Qué siente el/la otro/a? 
¿Qué quiere el/la otro/a? 
¿Y yo? 

Medios- fin Capacidad compleja que supone trazarse 
objetivos (finalidad) y planificar cómo 
conseguirlos (medios). 

Varias habilidades intervienen: analizar 
recursos, convencer a otras personas, 
programar, temporalizar, etc. 

¿Qué objetivos persigo? 
¿Qué puedo hacer para 
conseguir…? 
¿Cuál es la meta? 
¿Cómo lo planifico? 
¿Tengo los medios? 
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El entrenamiento de estos pensamientos se puede realizar de una manera asistemática con 
actividades aisladas, de forma puntual, por ejemplo aprovechando un conflicto vivido en clase. Se 
cuenta una historia incompleta (verbalmente, en video o con cómics) y se les pide que respondan 
las preguntas que le vamos formulando (las preguntas claves de los diferentes pensamientos).  
 
Otra forma es el entrenamiento sistemático, programas ya preparados, como el de Manuel 
Segura, “Ser persona y Relacionarse” . La metodología la explicamos después de presentar esta 
actividad. 
 
 

  

 
 

 
 
Situación: La maestra de segundo de primaria se encuentra a mitad de curso con la incorporación de dos 
alumnas nuevas que hablan muy poco el castellano. 
 
Contesta a estas preguntas: 

 
¿Para ti cual es el problema? 
 

…………………………………………………………… 
…………………………………………………………… 

¿De cuántas maneras se podría 
resolver? 
Soluciones posibles 

a)…………………………………………………………… 
b)……………………...…………………………………… 
c)…………………………………………………………… 
d)………………………...………………………………… 
 

¿Qué consecuencias tiene cada una de 
esas alternativas? 
 

a)…………………………………………………………… 
b)…………………………………………………………... 
c)……………………………………………………...……. 
d)……………………………………………………..……. 
 

¿Cómo repercute a las personas 
implicadas? 
¿Cómo contaría la historia cada 
personaje? 

…………………………………………………………....... 
……………………………………………………………... 
……………………………………………………………... 
……………………………………………………………... 
 

¿Cuál es el plan que propondrías? 
 

…………………………………………………………....... 
……………………………………………………………... 
……………………………………………………………... 
……………………………………………………………... 
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Los ejercicios que propone Manuel Segura de una forma sistemática tienen un esquema básico 
(para mayor información remitirse a los cuadernillos de “Ser persona y relacionarse. Habilidades 
cognitivas y sociales y crecimiento moral” , editado por Narcea-MECD). 
La metodología a plantear es la siguiente: 
 

1. Motivación inicial: breve explicación del pensamiento a tratar. 

2. Habilidades cognitivas (los diferentes pensamientos) a entrenar : 

Se plantea una situación a reflexionar (ya está preparada previamente). 
Reflexión personal (un minuto). 
Discusión en pequeño grupo (cuatro minutos). 
Puesta en común en gran grupo. 

3. Metacognición: 

Se reflexiona en gran grupo sobre el proceso realizado y detectamos qué 
pensamientos se han puesto en marcha. 
 

4. Imaginar  una escena con una frase. De una manera creativa se resume lo tratado. 

 

A.2. HABILIDADES SOCIALES (LO INTER): 
 
Esquema organizador previo: 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No es sólo suficiente desarrollar las habilidades cognitivas, sino que al relacionarnos con los/as 
otros/as necesitamos dar respuestas que fomenten la convivencia. 
 
 

·  ESTILOS: 
 
Hay personas que ante una situación responden de una forma agresiva,  otras de una forma 
inhibida y otras responden  teniéndose  en cuenta a sí mismos y a los demás. Por lo tanto, existe un 
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continuo donde nos movemos dependiendo de muchos factores. No existen estilos puros, los 
extremos son para poder comprender y definir la realidad.  
Esos factores que nos mueven pueden ser: personales (nuestra forma de ser, estado de animo de 
ese día, edad, experiencia, conocimiento de sí mismo, etc.), del lugar donde estemos en ese 
momento (en el trabajo, en tu casa, en la calle, etc.), culturales (país, etnia, ciudad, pueblo, barrio, 
familia, valores, etc.). 
Debemos tener en cuenta que todo es relativo y maleable (modelable, flexible). 
Lo importante es lo que se considera inhibido, agresivo y asertivo en cada contexto cultural.  
Todos y todas tenemos los tres estilos y los hemos desarrollados dependiendo de nuestra historia 
personal. Idealizar o negar cualquier estilo nos puede llevar a no reconocer nuestra realidad o la de 
los demás. Hay situaciones donde es “saludable”  comportarse de una manera agresiva para 
defender los derechos y valores que se han violado, y hay otras situaciones donde se podría 
considerar prudente no hacer nada en ese momento. También hay que reconocer que nuestra 
asertividad está por desarrollar. 
 
La aser tividad podemos definirla como aquellas conductas que intervienen en la relación con los 
demás y que se caracterizan por respetar a los otros y a uno/a mismo/a. Se compone de un 
conjunto de destrezas que sirven para relacionarse adecuadamente con los demás, dándose una 
interacción adecuada por ambas partes. 
 
El cuadro que exponemos a continuación es sólo un referente, es discutible. Si lo llevaríamos al 
pie de la letra estaríamos etiquetando a las personas, enjuiciándolas, en un modelo reduccionista. 
Para identificar la realidad compleja en la que nos movemos, analizaremos este continuo teniendo 
en cuenta lo que pensamos, sentimos y hacemos y, en último lugar, infiriendo sus consecuencias: 
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ESTILOS: PASIVO ASERTIVO AGRESIVO 
                  
PENSAMIENTOS 

“ Yo no cuento” . 
“  Mis cualidades no son importantes” . 
“ Mi experiencia no vale nada” . 
“ Los otros son mejores” . 

“ Esto es lo que soy” .  
“ Esto es lo que hay” . 
 

“ ¡Solo yo importo!” . 
“ ¡Tengo que ganar!” . 

 
 
SENTIMIENTOS 

 Emociones predominantes:  
- la tristeza 
- el miedo (le imposibilita actuar) 
- la culpa (se siente responsable de todo, 

de  lo suyo y lo ajeno). 
Sentimientos de inferioridad. 
Malestar consigo mismo. 

Emoción predominante: 
- alegría. 
- La otras las expresa, están al servicio de la 

vida. 
 
Sentimientos de igualdad ante los otros/as. 
Se siente bien consigo mismo. 

Emoción predominante:  
- la rabia.  
Frustración. Culpa. 
 
Sentimientos de superioridad (mecanismo de defensa). 
Malestar consigo mismo. 

 
 
 
 
CONDUCTAS 

A nivel verbal:  no manifiesta lo que piensa o 
siente, no se tiene en cuenta a si mismo. 
“ Quizás...” , “ Supongo...” , “ Bueno...” , 
“ Realmente no es importante...” , “ No te 
molestes...”  
 
A nivel no verbal:  voz baja, tartamudeo, 
tono monótono, habla vacilante. evitación de 
la mirada, movimiento nervioso, postura 
cerrada, defensiva y pasiva a la vez, etc. 

A nivel verbal: expresa necesidades, opiniones, 
sentimientos. Teniéndose en cuenta a si mismo 
y a los demás. 
“ Yo pienso...” , “ yo quiero...” ,  
“ yo siento...”  
“ ¿Qué piensas...” , “ ¿Qué sientes...?,  
“ ¿Qué te parece si....?”  
“ Hagamos....”  
 
A nivel no verbal: 
Voz clara, habla fluida,  postura relajada, gesto 
firme, contacto ocular directo, etc. 
 

A nivel verbal:  manifiesta sin tener en cuenta al otro/a. Con 
insultos, amenazas. 
“ ¡Si no tienes cuidado...!,  
“ ¡Harías mejor en ...!”  
 
A nivel no verbal: 
voz alta, habla tajante, tono alto, 
gestos de amenaza, postura intimidadora, 
enfrentamientos, etc. 
 

 
 
 
 
CONSECUENCIAS 

Se convierte en una victima. 
No defiende sus derechos. 
Conflictos interpersonales. 
No consigue lo que quiere. 
Depresión, desamparo, soledad. 
Se siente sin control. 
Autoimagen pobre. 
Se hiere a sí mismo/a. 
Enfado, frustración. 
Conductas de evitación. 

Capaz de actuar como lo ha deseado. 
Actitud positiva. 
Comunica logros. 
Satisfecho/a. 
Se siente a gusto con los demás. 
Se siente con el control. 
Ante el conflicto, crea oportunidades. 
Confianza en si mismo. 
Elige por si mismo. 
Respeta los derechos de los demás. 
Consigue sus objetivos. 

Se convierte en un agresor. 
Conflictos interpersonales. 
Evitan estar a su lado. 
No respeta los derechos de los demás. 
Puede alcanzar los objetivos a costa de otros. 
Se siente sin control. 
Autoimagen pobre. 
Hiere a los demás, humilla. 
Soledad. 
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Imagina estas situaciones y responde: 
 
1.- Una madre de una alumna aparece a mitad de la clase, pide hablar contigo. Le dices que en ese 
momento estas con el alumnado y le propones la hora de visita de los padres y madres. Empieza a 
levantar el tono de voz diciendo que esa hora es imposible, quiere ahora.  
¿Qué harías?....................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
 
2.- Un compañero te pide un favor. No es la primera vez, le has hecho varios y ya estás pensando que 
éste no se está dando cuenta de que está abusando. 
¿Qué harías?....................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………
………………………… 
 
3.- Estas observando a dos alumnos. El que siempre se ha mostrado tímido muestra un gesto furioso y 
levanta la mano en tono amenazante, el compañero, que la mayor parte de las ocasiones se sale con la 
suya, se muestra inmóvil.  
¿Qué harías?....................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………
……………………….. 

 
 
 

 
 
 

·  HABILIDADES SOCIALES A ENTRENAR: CLASIFICACIÓN 
 

Sabiendo que éstas pueden ser estilos de respuestas pasamos a las habilidades sociales. Son 
habilidades que se aprenden en la vida, en el trato con los demás.  
Las habilidades sociales son conductas verbales y no verbales que facilitan una relación 
interpersonal asertiva. Son verbales porque nuestra comunicación se hace a través de las 
palabras. No verbales porque los aspectos emocionales y afectivos se realizan por la mirada, 
sonrisa, gestos, etc. Se es hábil socialmente cuando se captan y se emiten estos mensajes 
oportunamente. Implica poner en práctica las habilidades cognitivas, un control emocional y una 
madurez moral. 
 
Exponemos dos clasificaciones y después resumimos cómo se trabajan. 
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Primero, las habilidades que identifica Goldstein, elabora unas cincuenta, clasificadas de esta 
manera: 
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HABILIDADES SOCIALES: Podemos identificar  6 tipos diferentes de Habilidades Sociales (Goldstein) 
 
 
 

Primeras habilidades sociales: 
¨  Escuchar  
¨  Iniciar  una conversación 
¨  Mantener  una conversación 
¨  Formular  una pregunta 
¨  Dar  las gracias 
¨  Presentarse 
¨  Presentar  a otras personas 
¨  Hacer  un cumplido 

 

Habilidades Sociales Avanzadas: 
 

¨  Disculparse 
¨  Convencer  a los demás 
¨  Pedir  Ayuda 
¨  Par ticipar  
¨  Dar  Instrucciones 
¨  Seguir  Instrucciones  

 

Habilidades Relacionadas con los       
Sentimientos: 

¨  Conocer  los propios sentimientos 
¨  Expresar  los sentimientos 
¨  Comprender  los sentimientos de los 

demás  
¨  Enfrentarse con el enfado del otro 
¨  Expresar  afecto 
¨  Resolver  el miedo 

 

 
Habilidades Alternativas a la Agresión: 

 
¨  Pedir  permiso 
¨  Compar tir  algo 
¨  Ayudar  a los demás 
¨  Negociar  (habilidad reina) 
¨  Empezar  el autocontrol 
¨  Defender  los propios derechos 
¨  Responder  a las bromas 
¨  Evitar  los problemas con los demás 
¨  No entrar  en peleas 

 

Habilidades para Hacer Frente al Estrés: 
¨  Formular  una queja 
¨  Responder  a una queja 
¨  Demostrar  depor tividad después de un 

juego 
¨  Resolver  la vergüenza 
¨  Ar reglárselas cuando te dejan de lado 
¨  Defender  a un amigo 
¨  Responder  a la persuasión 
¨  Responder  al fracaso 
¨  Enfrentarse a los mensajes 

contradictor ios 
¨  Responder  a una acusación 
¨  Prepararse para una conversación 

difícil 
 

Habilidades de Planificación: 
 
¨  Tomar  decisiones 
¨  Discenir  sobre la causa de un problema 
¨  Establecer  un objetivo 
¨  Determinar  las propias habilidades 
¨  Recoger  información 
¨  Resolver  problemas según su 

impor tancia 
¨  Tomar una decisión 
¨  Concentrarse en una tarea 
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Y, segundo, otra clasificación más sencilla: 
 
CATEGORÍAS HABILIDADES OBJETIVOS 
Instrumentales ¨  Escuchar  

¨  Expresarse 
 

Interactuar con los otros 
(básicas) 

De Relación Social ¨  Iniciar , mantener  y 
finalizar  una conversación 
¨  Pedir  un favor  
¨  Disculparse 
 

Desarrollar la sociabilidad 
 

De Posicionamiento Social ¨  Defender  mis derechos 
¨  Negociar  
¨  Expresar  y defender  
opiniones 
¨  Afrontar  cr íticas 
 
 

Afrontar conflictos 

De Vinculación Social ¨  Elogiar  
¨  Integrarse en grupo 
¨  Cooperar  y compar tir  
¨  Expresar  emociones 
¨  Recibir  emociones de 
los otros 
¨  Dir igir  a otros (liderar ) 
 

Establecer y sostener relaciones 

 
 
 
Goldstein propone un método que se acerca al modo normal que tenemos de aprender las 
habilidades en la vida diaria. Por ejemplo, si queremos aprender a nadar vemos primero como se 
hace, practicamos, una persona nos iría corrigiendo diciendo como podríamos mejorar, hasta que 
al final nadaríamos con fluidez. Este método estructurado lo divide en cuatro partes: 
 

a. Modelado: Se parte de un ejemplo que expone el/la profesor/a. Lo representa de una 
manera natural. 

b. Role–playing: el alumnado lo pone en práctica. Se trabaja los diferentes pensamientos y 
los estilos de respuestas. 

c. Cr itica constructiva: se le pregunta al grupo; el alumnado protagonista expondrá como 
se sintió, qué vio; y el profesorado añadirá elementos que creen una balanza, con el 
objetivo de potenciar un clima de aprendizaje constructivo. 

d. Generalización: Practicar fuera de la clase lo que se ha aprendido dentro de ella, en la 
vida real. 

 
Para el profesor Manuel Segura enseñar habilidades sociales tiene como objetivo final 
generalizarlas en la vida diaria. Cuando se interiorizan se ejercita de una manera natural las 
habilidades cognitivas y se posee una cierta madurez moral. En su trabajo con jóvenes, elige 
algunas habilidades necesarias para trabajar con esas edades. Con los pasos anteriores más los 
siguientes elaboran el programa de intervención con el alumnado: 
 

a. Les presenta la habilidad. Hace una introducción sobre ella. Les pregunta al alumnado 
para provocar la reflexión y discusión. 
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b. Les presenta situaciones concretas o se le pregunta al grupo si quiere presentar alguna 
vivida por ellos/as (para que sea más real y significativo). 

c. Se lleva a cabo los cuatro pasos anter iores. 
 
 

LAS AUTOAFIRMACIONES: 
 
Una estrategia que podemos utilizar para comunicarnos asertivamente es lo que se ha 
denominado las autoafirmaciones. Una frase  autoafirmativa le dice a la otra persona lo 
que piensas sin culparla ni exigirle que cambie. Estas oraciones ayudan a mantener tu 
punto de vista sin tener que tratar a la otra persona como a un contrincante. 
Una frase autoafirmativa es muy útil para exponer tu punto de vista sobre una situación 
o decir lo que deseas, evitando a su vez que el otro se ponga a la defensiva. 
Para construir una oración autoafirmativa debemos combinar tres componentes: la 
acción (cuando…), tu respuesta (yo siento…) y los resultados que preferirías obtener (y 
lo que yo quisiera es que…) 
Detallamos y ejemplificamos esta estructura en el siguiente cuadro: 
 

SITUACIÓN ACCIÓN RESPUESTA RESULTADO 
DESEADO 

Alguien que no 
termina los 
trabajos a tiempo 

Cuando vayas 
a tardar más 
tiempo en 
terminar una 
trabajo,... 

...necesito saberlo tan 
pronto como sea 
posible... 

...para poder organizar mi 
propio tiempo y mis 
recursos. 

Horarios de 
trabajo 
desorganizados 

Cuando hay 
que cambiar 
los horarios... 

...me desorganizo 
mucho... 

...y necesito saberlo tan 
pronto como esto suceda. 

Cuando te 
informan acerca 
de una decisión 
en lugar de 
preguntarte tu 
opinión 

Cuando me 
avisan de 
cambios en los 
planes... 

...siento que no 
cuento... 

...y me gustaría saber de 
ellos antes de que se 
decidan. 

A un profesor 
demasiado 
estricto 

Cuando vd. No 
me elogia... 

...me siento ofendido 
pues estoy 
esforzándome 
mucho;... 

...lo que yo quisiera a veces 
es que me diera un poco de 
ánimo. 

A niños que 
tardan en 
prepararse por la 
mañana 

Cuando tengo 
que 
trabajar...... 

...debo irme a las 
8.30... 

...y me gustaría que todos 
nos preparásemos 
temprano. Después podéis 
jugar. 

Cuando un 
miembro de la 
familia no se da 
cuenta de la 
preocupación que 
causó su retraso 

Cuando llegas 
tarde... 

...me enfado... 

..y no quisiera que 
sucediera. Sería de gran 
ayuda si supiera de 
antemano que vas a llegar 
tarde. 

Cuando un Cuando me ...siento que es un ...y me gustaría llegar a un 
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miembro de la 
familia se siente 
agobiado por las 
tareas domésticas 

parece que 
estoy haciendo 
más de lo que 
parece... 

abuso,... acuerdo que funcione para 
los dos. 

Alguien ha hecho 
un trabajo y no ha 
terminado 
correctamente, lo 
qcual te ha 
molestado pues 
no ha cumplido 
con su parte del 
acuerdo 

Cuando 
encuentro 
fallos en el 
trabajo... 

...me siento 
verdaderamente 
defraudado... 

...y me gustaría superar mi 
enfado y estar a gusto 
trabajando contigo. 

 
 

A.4. LA  EDUCACIÓN  EN  VALORES: 
 

Esquema organizador previo: 
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·  LA NECESIDAD DE LA EDUCACIÓN EN VALORES EN CONTEXTOS 

MULTICULTURALES: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La coexistencia de personas de diferentes culturas en un mismo territorio genera en 
numerosas ocasiones la aparición de conflictos. El contacto entre la población  
autóctona y los emigrantes nos brinda la oportunidad de acercarnos a lo diferente, de 
crecer como sociedad, profundizar en valores como el respeto y el interés por conocer 
otras realidades, al mismo tiempo que nos enriquecemos mutuamente. 
 
La formación en valores es fundamental para el desarrollo de nuestro estilo de 
interacción social. Nos permite: 
A) Salir de nosotros/as mimos/as para establecer relaciones óptimas con los demás, 

conociendo y modificando los estereotipos y prejuicios que hemos ido asimilando 
en nuestro proceso de socialización. 

B) Promover actitudes y conductas que eviten la discriminación y favorezcan las 
relaciones positivas entre diferentes culturas. Respetando  nuestros derechos y los de 
los otros y construyendo formas adecuadas de convivencia.  

C) Potenciar el conocimiento crítico y el diálogo  paran poder  analizar la realidad, 
implicarnos y comprometernos en aquellas acciones que consideremos necesarias 
para cambiar todo aquello que dificulta el desarrollo de una sociedad democrática y 
justa.  

 
A través de la formación en valores y del desarrollo moral podemos facilitar al 
educando, junto con el aprendizaje de  las habilidades afectivas, cognitivas y sociales, el 
descubrimiento de su mejor forma para resolver los conflictos interpersonales.  
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¿QUÉ SON LOS VALORES? 

 
 

Ideales que dan sentido a nuestras vidas, expresados a través de las prioridades que 
elegimos, que se reflejan en la conducta humana y que constituyen la esencia de lo que da 
significado a la persona, que nos mueven y nos motivan (Hall y Tonna, 1989). 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Me indica de dónde vengo  

Divisar lo que quiero ser                    
Me aporta criterios para 
orientar mi vida.  

      
Saber quién soy  
Identificarme 
 

 
Caracter ísticas: 

- Los valores se entienden como prioridades que se reflejan en las 
actitudes y conductas humanas. 

- Impulsan y motivan a la persona. Influyen y actúan en nuestro 
presente, en nuestras decisiones y acciones. 

- Hay distintos tipos: vitales, materiales, intelectuales, estéticos, 
sociales, culturales, morales, etc. 

- Dependiendo de la selección y jerarquización de nuestros valores, 
surgen combinaciones únicas que reflejan la forma de ver  el mundo 
y determinan nuestras actitudes y conductas en él. 

- Las prioridades van cambiando a lo largo de la vida dependiendo de 
las diferentes situaciones y experiencias vividas. 

- Las elecciones dependen de lo que hemos aprendido dentro del 
sistema social. Las ideas y actitudes que hemos interiorizado a partir 
de los diferentes agentes socializadores.     
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¿CÓMO SE TRANSMITEN LOS VALORES? 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Se habla de tres agentes socializadores principales: la familia, la escuela,  los 
medios de comunicación y el lenguaje. 
 
La familia : 

·  Juega un papel principal en la formación de las actitudes y de los valores en las 
personas .Este conocimiento no se transmite expresamente (nuestras teorías 
implícitas), sino que se aprende a partir de la observación de los modelos maternos y 
paternos.  

  
·  En este ámbito adquirimos nuestra identidad social, experiencia de pertenecer a un 

grupo, esto nos proporciona aceptación social y aumento de la autoestima.  
·  Se ha observado que para los/as niño/as pertenecientes al grupo mayoritario la etnia 

no es un factor relevante para la formación de su identidad. En cambio, para los/as 
niños/as de grupos minoritarios tiene mayor relevancia, debido a la mayor 
complejidad de su entorno y los factores emocionales implicados. Cuando 
pertenecemos a grupos minoritarios podemos, en ocasiones,  construirnos 
identidades negativas  al sentirnos miembros de grupos desvalorizados, llegamos a 
asumir los estereotipos sociales negativos como rasgos propios. Si los padres 
destacan de forma positiva la cultura, la historia y los valores de su grupo 
contribuyen  a establecer en sus hijos un alto nivel de autoestima y un conjunto de 
actitudes favorables hacia el grupo. 

 
La escuela: 

·  Su influencia es importante en lo que respecta a la visión de los otros diferentes, 
porque es en ella donde las personas comenzamos a tener experiencia de relación 
con otros distintos a nosotros. 

·  Los/as niños/as llegan a la escuela con ideas erróneas, actitudes negativas y 
estereotipos a cerca de las personas diferentes a ellos. La escuela puede impedir la 
consolidación del prejuicio, facilitando la toma de conciencia y aceptación de su 
grupo étnico, al mismo tiempo que se fomenta actitudes positivas hacia diferentes 
grupos étnicos.     

·  El cur r ículum oculto ha puesto de manifiesto cómo los valores están presentes en 
las diferentes dimensiones curriculares: nuestra forma de concebir la evaluación, la 
organización del centro educativo, la utilización de los materiales curriculares 
constituyen formas privilegiadas de defender o excluir ciertos valores, comentarios 
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y actitudes de los docentes, etc. 
La decisión más importante no está en educar o no en valores, sino en si lo 
hacemos de forma inconsciente o de forma consciente y organizada.  
A modo de ejemplo , comentaremos que no es lo mismo llevar a cabo un 
aprendizaje cooperativo donde se enseña al alumnado a relacionarse de forma 
positiva con los demás, que un aprendizaje competitivo en el que prima lo 
individual sobre lo grupal. 
 

 
Los medios de comunicación y el lenguaje:  

·  La tv, prensa, radio, libros, etc., nos transmiten valores. Cada día se da más 
importancia a los medios audiovisuales, y sobre todo, en la infancia. 
El discurso mediático dirige sus mensajes de forma unidireccional, de forma 
persuasiva orientando a  los destinatarios a aceptar de foram pasiva el mensaje 
recibido. 
La televisión y los videojuegos tienen un papel importante a la hora de transmitir 
valores como, la competitividad, el poder de la fuerza, la bondad, espíritu de 
superación y eficacia de los personajes, perversidad y estupidez de los adversarios 
(marcar las diferencias entre personas pertenecientes a grupos diferentes), la 
xenofobia, etc.  
 

·  El lenguaje también transmite valores. Es necesario reflexionar sobre las 
connotaciones que tienen las expresiones que incluyen las palabras como negro, 
indio, gitano, etc. Por ejemplo, para decir dinero no declarado hablamos de “dinero 
negro” , o cuando vemos pocas perspectivas de futuro decimos que lo vemos 
“negro” .  

La utilización de un lenguaje no discriminatorio constituye uno de los instrumentos 
privilegiados para el cambio social. 
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OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN EN VALORES 

 
 
El objetivo general de la educación de valores es facilitar al educando construir su 
propia escala de valores de forma autónoma y razonada para poder tomar decisiones 
en situaciones de conflictos de valores y relacionándose satisfactoriamente con los 
demás. Teniendo en cuenta estos dos pr incipios fundamentales: 
 
A) La autonomía personal frente a las presiones externas. 
B) La razón dialógica. La razón derivada de un proceso de diálogo orientado al 
consenso y en oposición al individualismo que olvida los derechos de los demás. 

 

 
OBJETIVOS DE LA EDUCACIÓN EN VALORES 

 
�  Aprender   a revisar  los valores que asumimos como propios y aprender  a expresar los. 
 
 
�  Desarrollar  el juicio moral asumiendo nuestros propios valores para poder  aplicar los en  la vida 

diar ia. 
 
 
�  Aprender  a realizar  cr íticas constructivas de nuestra realidad personal y social. 
 
 
�  Comprender , respetar  y construir  normas justas de convivencia. 
 
 
�  Adquir ir  las habilidades necesar ias para hacer  coherente el razonamiento y la acción moral. 
 
 
�  Desarrollar  las estructuras universales de juicio moral (pr incipios generales como la justicia, la 

responsabilidad...). 
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MODELOS DE LA EDUCACIÓN EN VALORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
MODELOS EN EDUCACIÓN EN VALORES 

 
 
 
           MODELO                                        ¿EN QUÉ CONSISTE? 
 
Clar ificación de Valores 
(L. Raths y cols.) 
 
 

 
Permite analizar  de manera cr ítica y creativa el entorno. 
Ayuda a escoger , de forma autónoma y racional, los pr incipios de 
valor , opiniones y sentimientos, ante diferentes conflictos de valor  
que presenta la realidad.  

 
Crecimiento Moral 
(Kohlberg) 
 
 
 

 
Modelo Cognitivo-Evolutivo: 
a) Los valores se construyen en la interacción social. 
b) Los valores concretos de una persona y los esquema que  

utiliza para defender los están sujetos a un proceso evolutivo. 
c) El cambio de esquemas es posible gracias al conflicto o dilema. 

 
Valores como 
Proyecto de Vida 
(Glez. Lucini) 
 
 

 
Percepción creativa de la realidad, que movilice emociones.   
Inter ior ización cr ítica para llegar  a una opción personal. 

La acción promueve cambios personales y compromisos reales. 
 
 

 
Construcción de la 
Personalidad Moral 
(Puig) 
 

 
Se utiliza el procedimiento de participación guiada: 
El educando es el autor  de su crecimiento moral. 
El educador  transmite los valores que se consideran  relevantes. 
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Dada la importancia de la aportación del Modelo de Crecimiento Moral de Kohlberg a 
la educación en valores, hemos considerado imprescindible desarrollar algunos puntos 
de su marco teórico. 
 

 MODELO DE DESARROLLO MORAL DE KOHLBERG 
 
Destacar que este modelo (cognitivo-evolutivo) pretende incidir en el tipo de 
razonamiento y justificaciones que la persona tiene para defender esos valores y no 
otros, es decir, sobre sus esquemas de razonamiento moral.  
Estos esquemas son patrones de pensamiento que organizan las experiencias pasadas y 
sirven a las personas para ajustar e interpretar las situaciones interpersonales y 
canalizando sus inclinaciones y resoluciones. 
Según Kholberg, el progreso del razonamiento moral va a depender de un proceso 
evolutivo, que puede ser potenciado a través de un trabajo que movilice y estimule los 
esquemas de razonamiento hacia estadios más avanzados.  
Cuando la persona alcanza una etapa de desarrollo moral, se siente atraído por niveles 
superiores, lo que implica una tendencia hacia un progresivo desarrollo del 
razonamiento moral. 
Este modelo se caracteriza por ser: 
 
·  Estructural. Cada estadio representa una estructura total de valores. En cada estadio 
la persona usa un tipo de razonamiento que aplica a las diferentes situaciones. 
·  Secuencial. Existe un orden invariable en la adquisición de los estadios de desarrollo 
moral. 
·  Jerárquico. A medida que se avanza en l desarrollo moral, los estadios están más 
diferenciados, más integrados y más ricos en cuanto a esquemas de valor.  
 
 

 
 
ESTADIOS   DEL  DESARROLLO 

 
MORAL  DE  KOHLBERG 

 

TIPOS  DE  ESTADIOS 
 

NIVELES ESTADIOS 

HETERÓNOMOS:  
La responsabilidad está fuera de nosotros/as, 
dependemos de los otros para actuar  y tomar 
nuestras decisiones. 

A. PRECONVENCIONAL  
 
 

B.   B.CONVENCIONAL  

1ë Heteronomía 
2ë Egoísmo Mutuo 
 
3ëExpectativas Interpersonales 

AUTÓNOMOS: 
Condición para no depender de los otros. 
 
 
 
 

B. CONVENCIONAL 
 
 
C. POSTCONVENCIONAL 

4ë Responsabilidad y Compromiso 
 
 
5ë Todos tienen derecho 
6ë Todos somos iguales 
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DISCUSIÓN  DE DILEMAS 

El procedimiento que se utiliza es el siguiente: 
 
A) Presentación del dilema. 

Se presenta al grupo un dilema moral adecuado  a su nivel. 
 
B) Reflexión individual. 

Cada uno/a reflexionará acerca de lo que haría en el lugar del protagonista. Tendrán que 
elegir un de las dos opciones ( sí o no), podrán seleccionar  la respuesta “dudo” , aunque es 
preferible que se posicionen en el sí o no.  

 
C) Discusión en pequeños grupos. 

En pequeños grupos, cada alumno/a expone las razones por las que ha elegido esa opción y 
se dialoga sobre los argumentos elegidos. 

 
D) Puesta en común. 

Un representante de cada grupo expone los argumentos debatidos. 
 
E) Discusión en gran grupo y conclusiones. 

Se entabla un debate general, todos exponen sus argumentos y el dinamizador/a guía la 
discusión y facilita el descubrimiento de los valores que se han puesto en juego. 
Se entabla un debate general, todos exponen sus argumentos y el dinamizador/a guía la 
discusión y facilita el descubrimiento de los valores que se han puesto en juego. 

 
D) Generalizaciones. 

Consiste en encontrar una situación real en la que se puedan aplicar algunos de los valores 
trabajados.  
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COMPARACIÓN ENTRE LA TEORÍA DE PIAGET Y MODELO DE 
KHOLBERG 

 
 

Teor ía del Desarrollo Cognitivo de Piaget 
 

Modelo de Desarrollo Moral de Kholberg 
 

Estadio 1: Moralidad Heterónoma (“castigos-
premios” ) 

 

 
Edad: 5 –8 años 

 
Fase del periodo pre-operacional e inicio de 

la fase de operaciones concretas  
 
 
 
 

 
Estadio 2: Individualismo, fines 

instrumentales e intercambio 

 
Estadio 3: Expectativas interpersonales 

mutuas. 
Relaciones y conformidad interpersonal 

 

 
Pre- adolescente 

Empieza a manifestar la lógica formal y 
general 

 
Adolescencia (14-16 años) 

Razonamiento lógica formal llega a su 
equilibr io 

 
Estadio 4: Sistema social y conciencia 

 
Estadio 5: Contrato social y derechos 

individuales 
 

 
Algunas personas  
( a partir de los 18) 

 
Estadio6: Pr incipios éticos universales 

 

 
 
 
�  CONCLUSIONES: 
 

Los programas de intervención cognitivo-evolutivos utilizan preferentemente la 
técnica de discusión en clase para estimular el desequilibrio cognitivo y el desarrollo del 
pensamiento en perspectiva, mecanismos que estimulan el desarrollo del razonamiento 
moral y el paso hacia estados más avanzados.  
 

 
No podemos olvidarnos que existen diferencias culturales en cuanto al 

desarrollo moral (cada cultura establece su propias jerarquía de valores). Los 
contenidos de los valores  que se manejan  pueden ser entendidos de forma diferente 
según el estadio moral en que se encuentre cada uno/a.  
 
 

Un programa educativo de valores no podrá fundamentarse en la transmisión, 
porque los esquemas de razonamiento no son contenidos que se puedan aprender a 
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través de una explicación, sino metas hacia las que se debe estimular el desarrollo del 
educando.
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ESTRATEGIAS  DE  INTERVENCIÓN   
 
 

 
 

 
OBJETIVOS 

 

 
ESTRATEGIAS 

 
METODOLOGÍA 

 
Autoconocimiento, expresión y desarrollo de la 
perspectiva social. 
 

·  Diálogos Clar ificadores 
·  Hojas de Valores 
·  Frases Inconclusas o Preguntas Esclarecedoras 

·  D.C.: Pueden ser espontáneos o generados en torno a un tema. 
·  H.V.: Breve texto informativo que incita a la reflexión individual y 

discusión grupal. 
·  F.I .: Útiles para introducir  un tema. Permite la reflexión 

individual. No se pueden hacer  juicios sobre las contestaciones. 

 
Desarrollo del juicio moral. 
 

 
·  Discusión de Dilemas Morales 

·  Dilemas Morales: Breves nar raciones de situaciones que presentan un 
conflicto de valores. 

·  Pasos: Presentación del dilema 
                    Reflexión individual  
                    Discusión en pequeños grupos 
                    Puesta en común 
                    Discusión en gran grupo y conclusiones 
                    Generalizaciones 
 

 
Análisis y comprensión cr ítica de temas moralmente 
relevantes. 
  

·  Comentar io de texto 
·  Construcción Conceptual  

 
 
 
 
 

·  Construcción Conceptual: 
         Definición del concepto 
         Ejemplos o situaciones en le que esté presente el 
         valor . 
         Beneficios o consecuencias positivas que apor ta    
         el valor .     
         L imitaciones  que se pueden plantear  por exceso  
         o defecto de la presencia del mismo. 
         Conceptos similares y opuestos. Conocer  las diferentes      
         opciones que se relacionan o que están en conflicto con él.   
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 PRINCIPIOS Y  
ESTRATEGIAS  

 

 
B. LAS HABILIDADES DE COMUNICACIÓN: 
 
Esquema organizador previo: 
 
 
 

COMUNICACIÓN  
EN NUESTRAS RELACIONES INTERPERSONALES 

 
 
 

 
 

     FUNCIONAMIENTO
 NECESIDADES 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
En este segundo bloque del tema profundizaremos sobre un conjunto de habilidades 
sociales relacionadas directamente con la capacidad de comunicarse 
interpersonalmente. No podemos estar hablando de comunicación entre culturas, sin 
antes no profundizamos en cómo se comunica el ser humano consigo mismo y con el 
que tiene a su lado. Sabemos lo difícil que es “hablar entre nosotros mismos” y 
cómo no va a serlo con los “distintos” . Reconozcamos este hecho y comencemos a 
analizar la comunicación entre los seres humanos.  
El conocimiento de la comunicación no garantiza que uno sea capaz de comunicarse 
bien. El reto a conseguir es aumentar este conocimiento y aprender a traducirlo en 
comportamientos específicos que producirán cambios duraderos. Por esta razón, es 
importante familiriarizarse con las técnicas y habilidades de comunicación. Al 
mismo tiempo podemos aumentar nuestro conocimiento sobre los valores que están 
en la base de la comunicación de otras culturas y grupos. 
Una “buena comunicación”  o una “buena relación”  no existe. Lo único que hay son 
intentos de ajustes, con sus errores y sus titubeos, que en determinados momentos, en 
algunos encuentros, permiten sintonizar con el otro/a, comprenderle/a y sentirse 
comprendido/a. 
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B.1. LA NECESIDAD DE COMUNICARNOS 
 
Esquema organizador previo: 

 
 
 
 
 
 
 
 
  NECESIDADES     NECESIDADES 
  FÍSICAS      DE IDENTIDAD 
 
 
  NECESIDADES     NECESIDADES 
  SOCIALES     PRÁCTICAS  
 
 

Todos y todas tenemos necesidad de los/as otros/as. También es cierto que tenemos 
necesidad de estar solos/as. La soledad que cada uno desea tiene un límite para cada 
persona. Si ese límite se extiende en el tiempo, lo que en un principio era agradable 
se convierte en penoso. Detengámonos un poco en esas necesidades: 

 
 
 

 
     

                      NECESIDADES 
 

FÍSICAS 

·  La manifestación o ausencia de la comunicación condiciona nuestra salud física.  

·  Investigaciones en medicina han demostrado como la carencia de relaciones interpersonales 

íntimas ponen en peligro la vida misma.  

·     El ser humano necesita contacto con otros seres para poder sobrevivir (prefiere el castigo a que 

lo/la ignoren). Por ello la necesidad de una red de contactos: pareja, amistades, vínculos 

comunitarios, etc. 

 

IDENTIDAD 

·  La comunicación nos permite saber quiénes somos. 

·  Dependiendo de cómo dialogamos, y de las reacciones de los demás hacia nosotros/as, vamos 

definiendo nuestra identidad. 

·  Los mensajes que recibimos en nuestra infancia son los más significativos, pero incluso la 

influencia de los otros continúa haciéndose sentir a lo largo de nuestra vida. 
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SOCIALES 

·  Inclusión:  
Sentirte parte de una relación interpersonal. 

Pueden ser alianzas informales (amigos de estudios, de deportes, vecinos,...) o más                    

formales (matrimonio, trabajo, comunidad religiosa,...). 

·  Deseo de autoridad:  

Tener una cierta influencia sobre los otros, de experimentar “poder”  sobre su propia vida.  

Hay poderes evidentes (las jerarquías en los trabajos, por ejemplo) y hay otros más sutiles 

ejercidos por personas que no están en situación de autoridad (los/as niños/as que piden ir a 

acostarse más tarde de lo acostumbrado, están menos interesados/as en conseguir el hecho que 

en experimentar la sensación de poder). 

·  Afecto: 

Saber que nos consideran, que contamos para los otros, que nos respetan, que nos aceptan. 

PRÁCTICAS 
·  La comunicación es  el medio que nos permite en la vida cotidiana alcanzar nuestros objetivos 

(desde solicitar cita previa en el centro de salud  hasta elaborar un proyecto de investigación). 

 
 
 

B.2. ELEMENTOS Y PROCESOS DEL ACTO COMUNICATIVO 
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La comunicación  es un proceso de intercambio de  información, en el que intervienen 
varios elementos y procesos: 
  
 

 
 
EMISOR          CONTEXTO                   RECEPTOR 

 
 

 Codificar            MENSAJE                 Descodificar   
 
Descodificar              Codificar  

 
         RETROALIMENTACIÓN 

 
             R U I  D O S 

 
 
 
 
 
Hasta no hace mucho, se entendía la comunicación como un proceso lineal. Ahora se 
concibe como un proceso circular en el que el receptor y emisor se influyen 
mutuamente. Si no hay retroalimentación (feedback), la comunicación no se establece, 
sino que se produce una información, donde el emisor envía el mensaje sin recibir 
ningún otro acerca de lo que se ha percibido, no hay interacción.  
 
 
 
 
 
 
El proceso de comunicación se da en un contexto. En ocasiones, las ambigüedades en 
la conversación se pueden aclarar a partir del contexto. Cuando dos personas son de 
culturas diferentes es probable que la interiorización de esos distintos contextos plantee 
algún malentendido en la comunicación. Por ejemplo, una persona puede entender un 
gesto  de preocupación de la otra como gesto de enfado, porque en su cultura ese mismo 
gesto expresa ira. 
 
 
 
 
 
 
El    ruido       puede ser tanto a nivel físico (hablar bajo, ruido ambiental, escritura 
borrosa), como psicológico (actitudes, valores, creencias, diferencias de poder entre los 
interlocutores,...) Cuando el contexto es amenazante para alguna de las personas 
implicadas, no puede darse una buena comunicación. Si imaginamos que un niño en 
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clase teme que conozcan su país de procedencia, por su miedo  (ruido) a posibles burlas, 
es probable que la comunicación con el profesor y sus compañeros sea limitada. 
Puesto que es inevitable que tengamos creencias y opiniones de algún tipo, también 
resulta inevitable que se produzca un cierto tipo de selección e interpretación dentro del 
proceso de comunicación. Pero la cuestión es, ¿hasta qué punto somos conscientes de lo 
que hacemos cuando hablamos con otras personas y cuando les escuchamos?. Detectar 
los prejuicios es tarea complicada porque algunos subyacen debajo de la superficie de la 
mente. 
 

 Por ejemplo: Tengo una entrevista con los padres de una alumna 
musulmana en nuestro centro escolar. Yo me puedo considerar no racista (no hago nada 
que lo manifieste), pero tengo  un prejuicio no consciente de que las personas 
musulmanas no son puntuales y son informales. Este prejuicio va a tener mucho peso a 
la hora de comunicarme.  
 
Una persona, la emisora, identifica su deseo de transmitir un mensaje (hechos, 
opiniones y sentimientos) a otra persona, la receptora, para provocar una determinada 
reacción.  
 
 
 
 
 
  
El emisor codifica este mensaje, lo concreta en una estructura perceptible para el otro/a, 
el código, y habrá seleccionado el canal comunicativo por el que desea transmitir el 
mensaje, verbal o no verbal. Cuando se elige el verbal, normalmente le acompaña el no 
verbal, que ayuda a completar e intensificar el mensaje verbal. El primero sirve mejor 
para transmitir conceptos y contenidos explicativos. El segundo, transmite mejor 
contenidos emotivos y es más general (muchas veces cuando no conocemos un idioma, 
el lenguaje gestual nos sirve para entender al otro/a y que nos comprendan). En 
términos de vinculación al otro, más importante que lo que se dice es la forma, el cómo 
se dice. 
 
El receptor una vez que puede percibir el código, procede a decodificarlo, lo recoge 
interiormente e interpreta qué clase de mensaje se está transmitiendo. Ocurre a veces, 
que a la hora de decodificar, algunas personas tiene distintos sistemas de referencia para 
un mismo código, lo que genera malentendidos. Por ejemplo: Para una persona decir, 
“ ¡Vaya día he tenido hoy en el trabajo!,  puede significar que ha realizado muchas tareas 
en su jornada laboral, mientras que para otra puede significar que ha tenido poco 
quehacer.   
 
 
 
 

“ El resultado de una comunicación del tipo que sea, depende, en buena 
medida de las actitudes, sentimientos, motivaciones, valores y habilidades de los 
que interactúan. Por  ello es importante que tomemos conciencia antes de 
comunicarnos de todos estos aspectos.”  
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B.3. TIPOS DE COMUNICACIÓN: 
 
 
Esquema organizador previo: 
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CONCLUSIONES: 
 

�  Muchos malentendidos se deben a que  cuando intentamos comunicarnos en el nivel de los 
sentimientos, el otro no puede entenderme (“ analfabetismo emocional”  ) y me niega esa 
dimensión de mi vivencia. 

 
�  Otra dificultad surge cuando el otro me responde en un registro diferente al mío. Se produce 
un desfase. yo hablo de sentimientos y el otro/a de hechos o al revés.    
 

�  En ocasiones, nos podemos quedar  bloqueados/as en un nivel, por  la situación, el inter locutor, 
el tema, nuestro temores, y sobre todo, según la escucha que nos br inde el otro/a, pr ivilegiando 
un registro y evitando otros. 

 
�  Una comunicación plena implica expresarme, ser  entendido y entender  al otro en estos cinco 
niveles, evolucionando libremente de una dimensión a otra. 

B.3.1 LA COMUNICACIÓN VERBAL. NIVELES 
 

La expresión verbal puede situarse al menos en cinco niveles diferentes: 
 

                            
      NIVELES  DE  LA   COMUNICACIÓN 

 
HECHOS 

 

 
·  Es el registro anecdótico. Permite decir lo que ha sucedido y cómo ha 

ocurrido. P.ej.: Mi hermano tuvo un accidente con el coche al salir del 
aparcamiento. 

 
 

SENTIMIENTOS 
 

 
·  Es el nivel de lo vivenciado o sentido con ocasión de un acontecimiento o 

situación. 
·  La posibilidad de expresar las emociones dependerá de mi disponibilidad a 

transmitir mi vivencia íntima y de la capacidad del otro/a para entenderme y 
estimular mi expresión. En el ejemplo anterior: Me sentí muy angustiado/a al 
conocer la noticia. 

 
 

IDEAS 
 

 
·  Es el nivel racional. Generalizaciones, pensamientos discursivos, 

valoraciones normativas, etc. 
·  Nos permiten clasificar y asimilar la experiencia y nos protege de las 

emociones, y a veces nos aísla de ellas. P.ej.: No debe ser grave debido a la 
velocidad a la que iba. 

 
 
 
 

RESONANCIA 
 

 
·  Toda vivencia resuena y nos remite a experiencias grabadas en nuestro 

pasado. Es como si cada acontecimiento del presente encontrara su eco en lo 
que ha acontecido. 

·  Esta reactivación emocional deja huellas en nuestras relaciones y diálogos 
aquí y ahora. 

·  No siempre se puede acceder a este nivel, requiere un ambiente de confianza. 
P.ej.: Recuerdo cuando rocé el coche con la columna del aparcamiento: a 
cualquiera le puede pasar. 

 
 

IMAGINARIO 
 

 
·  Los deseos, fantasías pueden ser fuente de nuestra creatividad en el diálogo. 
·  Transmitir nuestras fantasías con palabras no significa que pretendamos  

realizarlas.  
·  El imaginario necesita ser respetado.  P.ej.: ¡Ojalá hoy no hubiese cogido el 

coche! 
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B.3.2 LA  COMUNICACIÓN  NO VERBAL 
 
El conocimiento del lenguaje no verbal es imprescindible porque éste nos proporciona 
información instantánea. Si esta información se produce pero no la captamos, porque no 
sabemos leer el lenguaje corporal, estamos perdiendo una contribución importante para 
la eficacia de la comunicación.  
Podríamos definir la comunicación no verbal como un conjunto  de mensajes 
emocionales que acompañan al lenguaje verbal y que ayudan a interpretar lo. 
Los gestos, las actitudes, el aspecto físico pueden ayudarnos a comunicarnos con los 
demás, o a levantar barreras infranqueables que impidan la comprensión mutua. Si 
añadimos que cada grupo humano tiene sus propios códigos y, por lo general, 
interpretamos en base a los nuestros, no estamos atentos/as al del otro grupo, los “malos 
entendidos”  aparecen a doquier. 
También debemos ser conscientes de que nuestra imagen afecta a la forma en que los 
demás reaccionan y responden ante nosotros/as. El aspecto que manifestamos a los/as 
otros/as va a denotar el grado de interés, confianza, seguridad y agrado.  
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Nos detendremos en algunas de ellas: 
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       COMUNICACIÓN  NO VERBAL 
 

POSTURA 
CORPORAL 
O KINESIA 

 
·  Ejerce una influencia significativa sobre las percepciones interpersonales. 

·  Revelan pensamientos y sentimientos.  

·  No podemos olvidar  que un mismo gesto puede tener  múltiples significados, 

dependerá del contexto cultural y de la naturaleza personal del individuo (tenemos 

que ser  cautos/as a la hora de asignar  un significado a un gesto par ticular). 

·  Las percepciones del grado de simpatía o aversión, interés o indiferencia pueden ser  

parcialmente influidas por  la postura, ésta es una de las forma de expresar  la 

actitud.  

·  Por ejemplo, una postura erguida puede mostrarnos signos de confianza, aler ta y 

estado saludable. Los cambios repetitivos de posturas transmiten intranquilidad.  

 

GESTOS 

 
·  Contr ibuyen a esclarecer  un mensaje verbal poco claro, o pueden revelar  emociones 

de manera involuntar ia.  

·  También se utilizan como forma de subrayar  o ilustrar  lo que se dice.  

·  Conviene gesticular  de la forma más natural posible, sin emplear  expresiones 

demasiado forzadas o mecánicas.  

·  La misión de los gestos es la de marcar  y ayudar en el r itmo de la conversación. 

·  Ejemplos:   Manos apretadas o jugueteando   =     nerviosismo 
       Brazos y piernas cruzadas  =   actitud defensiva o nerviosismo 
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EXPRESIVIDAD 
EN EL 

ROSTRO Y 
CARA 

·  La sonr isa es un reforzador social, que se debe utilizar  en el momento adecuado.  

·  Se trata de sonreír  de forma relajada y no forzada para que el/la otro/a se sienta 

seguro/a y escuchado/a. 

·  Los movimientos de la cabeza son importantes tanto al hablar  como al escuchar, 

ayudan a que la comunicación sea más fácil, mientras que si se utilizan 

incorrectamente pueden afectar   negativamente en nuestra conversación. 

·  L igeros asentimientos actúan a modo de acentos del lenguaje hablado para poner 

énfasis en cier tas palabras y frases. 

·  La comunicación entre dos personas será más efectiva cuando su interacción 

contenga una proporción de contacto ocular que ambos consideren apropiada a la 

situación. 

·  Es difícil aceptar  que una persona nos esté escuchando si no nos mira.  

·  Un excesivo contacto visual se considera generalmente como manifestación de 

super ior idad o actitud amenazante. 

·  Un escaso contacto ocular  suele ser  entendido como falta de atención, falta de 

sincer idad o timidez. 

·  M irando de forma directa, abier ta y natural, mostramos una actitud de confianza, 

sincera y empática. 

·  Utilizar lo para proporcionar  feedback durante una conversación. 

 



� � � � � � � � � 	 � � 
 � � 
 � 
 � � � � � � � 
 � � � 
 
 � � � � � � � � � � � � � � � � �
 

49 
 
 

 49

LA VOZ 

·  El volumen, entonación, tono y velocidad al hablar  están relacionados con nuestros 

sentimientos. 

·  Volumen: 

- Se trata de utilizar  un volumen adecuado para que nuestro inter locutor  

pueda recibir  el mensaje, entender lo y no se sienta molesto/a.  

- Un volumen muy alto puede indicar  agresividad y uno muy bajo dificulta 

el entendimiento y puede indicar  falta de segur idad o estados de tr isteza.  

·  Entonación: 

- Una entonación muy monótona acaba resultando abur r ida. Var iando la 

entonación podemos enfatizar  par tes del mensaje.  

·  Tono: 

- Si se quiere llamar la atención, es necesar io modular  el tono, cambiar lo de vez en 

cuando y hacer lo sobre aquellos puntos que interesan resaltar . 

- Con un tono cálido, mostramos simpatía y amabilidad . 

- Utilizar  un tono seguro y con confianza para preguntar , aver iguar  el por  qué, dar  

directr ices, ... 

- Emplear  un tono persuasivo y convincente que refleje la actitud de predisposición y 

compromiso, especialmente para dar  soluciones a los problemas. 

- Evitar  los tonos agresivos y amenazantes. Sólo nos alejarán del inter locutor . Si el 

otro los emplea, responda con tranquilidad, de forma pausada y controlando la 

situación. 

·  Velocidad: 

- Adaptaremos una velocidad que dé tiempo al que nos escucha a procesar , 

comprender y relacionar  lo que estamos expresando.  

- Con frecuencia los oyentes no entienden el mensaje porque la otra persona ha 

hablado excesivamente depr isa, se da información por  sobreentendida, mensajes 

equivocados, repeticiones, pérdida de tiempo, etc. 

- La excesiva rapidez provoca nerviosismo y se aleja de la calidez y segur idad que 

queremos transmitir .  

- Es necesar io adoptar  una velocidad más lenta cuando estemos en situaciones 

especiales (como cuando no compartimos el mismo código de comunicación con 

nuestro inter locutor).   

 

SILENCIOS 
Y PAUSAS 

·  El correcto uso de las palabras y de los silencios entre las mismas nos permitirá 

reflexionar , pensar , tomar nota, concentrarse, etc. 

·  Al hablar  se utilizan dos tipos de pausas: 
- Vacías:  

Breves silencios. Podemos servirnos de ellos en momentos especiales, alentando 
a la persona a que continúe hablando o a que revele cier tos sentimientos y 
actitudes.  
Es una técnica muy eficaz para conseguir  una auténtica comunicación 
bidireccional.  

- Llenas:  
Son vacilaciones y pausas que el orador  cubre con var ias vocalizaciones que no 
son palabras: “ hum...” , “ eh...” , “ ah...”     

·  Es importante aprender a escuchar con silencios y llamar la atención con pausas. 
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ESTILO 
PERSONAL 

·  No existe una norma universal para expresarse,  nos conviene buscar  la flexibilidad 

necesar ia que nos permita adaptarnos a cada tipo de personas (meticulosos/as, 

simpáticos/as, retraídos/as, desor ientados/as, etc.)  

·  Manteniendo nuestro propio estilo. No se trata de cambiar lo, sino de mejorar lo con 

nuevas exper iencias y técnicas de comunicación. 

 

ASPECTO 
FÍSICO 

·  Nuestra actitud, la expresión facial y la apar iencia en general son las pr imeras 

manifestaciones que hacemos al público. 

·  Mostrar  un aspecto cuidado y saludable, facilita y predispone hacia una impresión 

favorable. 

·   
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B.4. PRINCIPIOS Y ESTRATEGIA  DE LA COMUNICACIÓN EFECTIVA: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Al hablar de comunicación efectiva nos estamos refiriendo a todos aquellos procesos 

que participan en la transferencia/transmisión/recepción y elaboración de información. 

Desde esta perspectiva se subrayaría la importancia de los procesos mentales que 

desarrollan los interlocutores en el acto de comunicar. Hemos de aclarar que el acto 

comunicativo no es un mero registro pasivo de la información; sino que por parte de los 

participantes media una actitud activa de elaboración mental (selección, inferencia, 

etc...) que regula la interpretación.  
 
 
 
 
 
B.4.1 PUNTO DE PARTIDA: TOMAR CONCIENCIA DE NUESTRO 
DISCURSO 
 

Si deseo mejorar mi comunicación, lo primero que debo hacer es preguntarme cómo he 
aprendido a comunicarme. Seguramente detectaré que he aprendido a incomunicarme, 
me daré cuenta que desde pequeña las personas que me querían, creyendo 
comprenderme, hablaban por mí. 
 

- Me duele la barriga, dice la niña. 
- No es nada, responde la madre. 

 
Este tipo de mensajes por parte del adulto, tiene el objetivo de tranquilizar a la niña/o, 
pero al mismo tiempo censura y niega la propia expresión y emoción del niño/a. El 
verdadero significado de tal mensaje es: “No confíes en lo que sientes” . Cuando el 
niño/a experimente una emoción dudará de su propia vivencia si un adulto significativo 
para él/ella descalifica e intenta imponerle su propia vivencia. 

 

PRINCIPOS Y ESTRATEGIAS PARA LA 
COMUNICACIÓN EFECTIVA 

Punto de par tida: 
Toma de 

conciencia de 
nuestro discurso 

La  
escucha 

La 
expresión 

y la 
conversación 
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Los principios de una comunicación adecuada, son fáciles de enunciar y difíciles de 
aplicar. Obedecen a tres actitudes y tienen unas consecuencias inmediatas: 

 
 
 
 

ACTITUDES 
 

CONSECUENCIAS 
 

�  Reconozco la expresión, sentimientos y 
opiniones del otro/a como suyos 

 

 
·  Invito al otro a que hable de sí mismo 

 
�  Me expreso hablando de mí mismo/a, 

tomando postura 
 

 
·  No permito que el otro/a hable por mí 

 
�  Deseo poner en común mi punto de vista 

con el del otro, no oponiéndolos, sino 
confrontándolos 

 

 
·  Reconozco que entenderse no significa tener la misma 

opinión, los mismos sentimientos ni el mismo punto de 
vista 

·  Acepto diferenciar lo que viene del otro/a (y le pertenece 
a él) y lo que yo siento ( y me pertenece a mí) 

 
 
 
 
 Por ejemplo: Cuando el niño me dice que tiene miedo, le diré:“Tienes 

miedo”  y le invitaré a que hable de su miedo. Si se da el momento oportuno, le 
podré decir que yo no tengo el miedo que tiene él. 

 
El proceso de apropiarnos de nuestro propio discurso, diferente de todos cuantos no 
han educado y acompañado provoca un cambio, que en numerosas ocasiones nos va 
a requerir  un gran esfuerzo y una alta dosis de paciencia.    
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Dentro de este apartado deberíamos prestar especial atención a aquellas pautas que 
utilizamos para bloquear la comunicación. De este modo existirían expresiones 
comunes que empleamos cotidianamente y de una manera inconsciente, cuya función es 
enfriar o cortar el intercambio comunicativo. Se trata de lo que se ha denominado las 
frases asesinas de la comunicación y que resumimos y ejemplificamos en el siguiente 
cuadro: 
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Expresión «asesina» EJEMPLO 

Amenazas 
(producen miedo, sumisión, 
resentimiento y hostilidad) 

«Si no puedes llegar puntualmente al trabajo tendremos que 
reconsiderar tu empleo aquí» 

Orden 
(imponer la autoridad) 

«Debo verle inmediatamente en mi oficina» 

Críticas 
(tirar para abajo) 

«No trabajas lo suficiente» 

Nombres denigrantes 
(utilizados para “catalogar”  

a los demás) 
«Solamente un idiota podría decir eso» 

«Deberías» o «tendrías que» «Deberías ser más responsable» 

Reservarse parte de la 
información 

(con el fin de hacer caer en 
la trampa) 

«Este proyecto te va a gustar muchísimo» (y no decir cuanto 
esfuerzo requiere) 

Interrogatorios «¿Cuánto tiempo te llevó hacer esto?» 

Elogios 
(con el fin de manipular) 

«Escribes informes excelentes, ¿me puedes hacer éste?» 

Diagnóstico de motivos «Eres muy posesiva» 

Consejos no requeridos 
(cuando la otra persona sólo 

desea que la escuchen) 

«Si hubieras ordenado tu escritorio no estarías en este 
aprieto» 

Utilizar la lógica para 
persuadir 

«No hay motivo para disgustarse. Es completamente 
razonable» 

Rehusar hablar sobre el 
tema 

«No hay nada que discutir; no veo ningún problema» 

Cambiar de tema «¡Qué interesante!... Anoche vi una película divertida» 

Restarle importancia a la 
experiencia de la otra 

persona 
«Eso no es nada, tendrías que haber visto el mío» 
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Tranquilizar mediante la 
negación 

«No te pongas nervioso» 
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B.4.2 LA ESCUCHA 
 

Esquema organizador previo: 
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1) PRINCIPIOS BÁSICOS: LA ATENCIÓN, EL INTERÉS Y LA EMPATÍA 
 

Antes de entrar en los problemas y en la tipología dejemos claro cual es la premisa 
principal y para qué es necesario escuchar. 
La base de la escucha es la atención. Nos permite entender las necesidades y 
preocupaciones de los/as otros/as. 
 
 
PRINCIPIO BÁSICO 
DE LA ESCUCHA: 

OBJETIVOS  

 
LA ATENCIÓN 

Discr iminar la información 
recibida: 
 

COMUNICACIÓN VERBAL: hechos, 
contenidos, opiniones, etc. 
COMUNICACION NO VERBAL: 
sentimientos, emociones, actitudes, tono 
de voz, velocidad al hablar, etc. 
 

 
INTERÉS 
 

Transmitir le nuestra 
presencia, respeto e interés. 
 
 

Se establece un vínculo. 
Demostración de aprecio del ser humano 

 
 

POR QUÉ Y 
PARA QUÉ  
ES NECESARIO 
ESCUCHAR: 

Comprender  como ven los/as otros/as las cosas sus 
prioridades, percepciones, intereses y valores. 

 
Captar  los CONTENIDOS 
VERBALES 

 Recoger  más datos acerca de las experiencias, 
conductas y sentimientos. Sobre el estado y evolución 
de sus oyentes.  
Base de la comprensión empática. 
 

 
COMUNICACIÓN NO 
VERBAL 

 
 

 
 

 
Haz un listado con ejemplos donde aparezcan diferencias entre oír y escuchar.  

 
OIR  ESCUCHAR 
Ej. Percibir un sonido (ruido) 
………………………………………………….. 
………………………………………………….. 
………………………………………………….. 
………………………………………………….. 
………………………………………………….. 
 

Ej. Prestas atención a ese sonido  
(identificas de donde proviene) 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
…………………………………………………. 
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Lo que hace que haya una buena comunicación es la empatía, entendiendo por esta el 
vínculo que se establece entre dos personas que permite que se comprendan mutuamente los 
sentimientos y motivaciones. 
 

 
 
 
Existirían una serie de pautas que propiciarían el vínculo empático: 
 

I) Encuentra un tema de conversación para iniciar la comunicación. Elige un tema 
completamente al margen de los problemas que estás teniendo. ¿Cuáles son los 
intereses de la otra persona?¿Cuándo se entusiasma realmente?¿Qué la estimula? 
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Pregúntale. Una buena charla puede ayudar muchísimo a crear empatía en la 
relación. 

II) El compartir una actividad puede ayudar a crear vínculos entre dos personas. En el 
trabajo puede ser ir a probar juntos una pieza para una máquina, pensar en formas de 
hacer un proyecto difícil en conjunto, o trabajar unidos ordenando los archivos. 

III) Si estás tratando de preparar el terreno para una conversación profunda, elige un 
lugar apropiado. 

IV) Elige el momento. No trates de iniciar una conversación profunda e importante 
cuando la persona tiene poco tiempo o está demasiado presionada para concentrarse. 

 
 
2) DIFICULTADES PARA LA ESCUCHA. 
 

A) LA ESCUCHA INADECUADA 
 

Puede parecer no demasiado constructivos los tipos de escucha que presentamos, sin 
embargo son comprensibles y a veces deseables. Es importante tener conocimiento de 
sus diferentes manifestaciones para ser capaces de evitar que enconen más un conflicto, 
y que nos impidan comprender realmente a los demás. 

 
ESCUCHA  
INADECUADA 

OBSERVACIONES 

FALSA ESCUCHA La persona generalmente está más centrada en sí misma 
(preocupaciones, intereses...). 
 

PROTAGONISMO Necesita ocupar un primer plano y destacar en sus ideas. 
 

ESCUCHA SELECTIVA Resalta aquella información de cierto interés para ella. 
 

ESCUCHA EVITATIVA 
 

Desvía aquella información que no quiere sea manifiesta. 

ESCUCHA DEFENSIVA Tendencia a personalizar e identificar la  información como un ataque. 
 

ESCUCHA  ENGAÑOSA Recoge  la información  con la finalidad de utilizarla para su beneficio. 
 

ESCUCHA INSENSIBLE No puede detectar qué necesidad, interés o sentimiento subyace en la informac
manifiesta. 
Se queda con los propósitos de la persona que habla al pie de la letra. 
 

HECHOS/ 
SENTIMIENTOS 

Habilidad para “oír”  los hechos. 
Habilidad para “escuchar”  los sentimientos. 
 

 
 
 

B) RAZONES DE NO ESCUCHA 
 

Una vez hayamos tomado conciencia de que no escuchamos atentamente podemos 
comprobar que muy frecuentemente no escuchamos a los/as otros/as  y que tampoco 
nuestros interlocutores/as llegan a recibir los mensajes que les dirigimos; es por tanto un 
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hecho de la vida. Por ello es importante recordar que no podemos escuchar todo el tiempo. 
Son varias las razones: 
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RA RAZONES DE NO ESCUCHA 

 
OBSERVACIONES 

SOBREABUNDANCIA DE MENSAJES Es imposible escuchar atentamente durante todo el tiempo. 
 

PREOCUPACIONES PERSONALES Tienen una importancia más inmediata que los otros 
mensajes que nos envían. 
 

RAPIDEZ DE PENSAMIENTOS Reserva de tiempo disponible tendencia a divagar. 
 

DESGASTE Escuchar atentamente puede ser tan agotador como otros 
esfuerzos físicos más evidentes. 
 

RUIDOS EXTERIORES Influyen directamente en la atención. 
 

PROBLEMAS AUDITIVOS  
PRESUNCIONES Suponer que el tema no tiene mucha relevancia. 

 
AUSENCIAS DE VENTAJAS 
MANIFIESTA 

Es más frecuente querer hablar que            
escuchar. 
 

FALTA DE ENTRENAMIENTO Escuchar no es como respirar, que es algo natural, requiere 
práctica. 
 

 

 
C) OBSTÁCULOS PARA LA ESCUCHA 

 
Otro conjunto de obstáculos, aparte de los fisiológicos (sordera) que pueden interferir en 
una escucha adecuada serían los siguientes:  
 

C.1) Obstáculos perceptivo-cognoscitivos. Serían de cuatro tipos: 

 + La selectividad perceptiva. Las personas poseemos la capacidad para conectar 

automáticamente la percepción de los sonidos, con el reconocimiento cerebral de estos, 

que es lo que nos hace tomar conciencia de lo que oímos. Sin embargo, esta conexión 

no es totalmente automática, dado que podemos tanto amplificarla como anularla. Así 

por ejemplo, durante el sueño podemos autónomamente dar ordenes a nuestro cerebro 

para no percibir determinados ruidos conocidos, como el del camión de la basura, o el 

ronquido del marido; y en cambio, somos capaces de oír el sonido del despertador, y el 

llanto del bebé. 
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En estado de vigilia esta capacidad selectiva de la audición es más potente que en el 

sueño. Ello hace que seamos capaces de centrar nuestra atención en una tarea 

determinada, sin que ningún factor externo a ella nos distraiga. 

Pero a veces ocurre que esta capacidad de selección auditiva se utiliza como una forma 

de desconexión del entorno sonoro, a modo de costumbre perezosa de aislarse y de 

asumir una actitud pasiva ante lo que nos rodea; y ello impide que escuchemos 

activamente lo que dicen los demás. 

 + La no centración atencional. La incapacidad para centrar la atención puede 

tener dos manifestaciones. Una de tipo externa, que sería la simple distracción, como 

consecuencia de los estímulos externos que desvían nuestro foco atencional en otra 

dirección que no es la adecuada. Y otra de carácter interna, que podríamos denominar 

como "espíritu viajero", que es la tendencia a evadirse mentalmente y a buscar nuevos 

cauces de pensamiento alternativos al que se está sosteniendo con otra persona. 

Sea cual fuere el motivo por el que no estamos atentos, centrados atencionalmente, ello 

impide que podamos establecer un proceso de recepción adecuada de lo que los demás 

nos emiten, y por lo tanto afecta decisivamente a la comunicación. 

 + El egocentrismo. Es la incapacidad para colocarse en el lugar del otro, dada la 

centración excesiva que tiene el sujeto sobre sí mismo. En determinadas etapas 

infantiles esta característica de centración excesiva en el yo es natural, y constituye una 

parte necesaria para la configuración de la identidad personal. Pero en el caso de los 

adultos, lo único que manifiesta es una característica de inadaptación social. El hecho de 

recibir lo que a los demás le apasiona, facilita la comprensión de su pensamiento, el 

encuentro en profundidad con el otro y, por tanto, la comunicación se hace más efectiva. 

Cuando sostenemos una discusión, lo que nos caracteriza es la preparación de nuestra 

réplica durante la exposición del otro, sin dejar espacio para escuchar lo que nos está 

diciendo. Pero si centrásemos toda nuestra energía en lo que el otro está realmente 

emitiendo: las señales inexpresadas, los sentidos implíctos de su mensaje; nos daríamos 

cuenta que las ideas que queremos expresar surgen casi de forma automática. Todo ello 
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porque la capacidad para superar los egocentrismos comunicativos, aclaran las ideas y 

facilita la reflexión profunda, en orden a mejorar la comunicación. 

 + El enjuiciamiento. Las personas dada nuestra facultad de valorar críticamente 

la realidad, estamos siempre predispuestos a enjuiciar las ideas y aportaciones de los 

demás. A veces anteponemos la valoración a la escucha, y con ello lo que se produce es 

una criba, una limpieza previa que impide establecer una adecuada comunicación. No 

podemos basar la comunicación en un ejercicio de crítica anticipada donde lo que 

sobresale son los errores de lo que dice el otro y en la oposición de argumentos. La 

crítica debería situarse en niveles intermedios, siendo precedida por la escucha y el 

análisis atento de lo que el otro está realmente comunicando. 

C.2) Obstáculos afectivos-emotivos. Podríamos delimitar dos tipos: 

 + El condicionamiento emocional. Las personas tenemos una tendencia a retener 

en nuestra memoria aquello que nos resulte agradable. Es decir, no somos afectivamente 

neutros; y por lo tanto, cuando lo emocional entra en juego en la comunicación filtra los 

contenidos de las informaciones que nos trasmiten. De ahí la frase que la pasión no 

permite la objetividad, porque fundamentalmente afecta al proceso de escucha activa, y 

se convierte en una pantalla que tiñe todo el proceso comunicativo interfiriéndolo. 

 + Los prejuicios. Se trata de actitudes previas a las comunicaciones que nos 

ofrecen nuestros interlocutores. Consisten, por tanto, en juicios anticipatorios que 

producen que creamos saber lo que está diciendo el otro antes de que lo haya dicho. 

Estas "orejeras" nefastas para la comunicación, aunque puedan ser justificadas 

lógicamente, han sido formadas a partir de ideas irracionales; y se basan en la ley del 

mínimo esfuerzo, como forma de simplificar nuestras actitudes hacia la realidad. 

 

C.3) Obstáculos conativos. Podríamos encontrar dos tipos: 

 + La impulsividad de respuesta. Se trata de un especie de muelle que se dispara 

antes de haber finalizado de exponer sus ideas nuestro interlocutor. Es característico de 

aquellas personas de estilo agresivo que, en vez de escuchar lo que está expresando el 
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otro, lo que hacen realmente es preparar la contestación a sus ideas. Este instinto de 

réplica incapacita a las personas para encontrarse comunicativamente, impidiendo el 

acuerdo, y promoviendo la discusión.  

Por tanto resulta necesario para una adecuada comunicación, dominar este resorte, para 

buscar una actitud conciliadora, mientras el que habla no haya terminado de exponer sus 

ideas. Tres reglas básicas para ello son: nada de precipitación, un tono siempre 

conciliador y amable, y el buscar un cumplido antes de realizar una crítica. 

 + La falta de motivación. Se trata del efecto contrario al anterior, en cuanto que 

consiste en la ausencia de energías para escuchar activamente. Se refiere al aburrimiento 

ante la idea de recibir informaciones e ideas por parte de los demás. Todo ello fruto de 

la ausencia de motivos e incentivos que satisfagan nuestras necesidades interpersonales.  

Como fórmula de luchar ante el aburrimiento comunicativo, la persona ha de hacer un 

esfuerzo por encontrar las necesidades que el potencial interlocutor puede cubrir en el 

trascurso de un intercambio comunicativo. Si esto no es posible, deberemos seleccionar 

aquellas informaciones que nos puedan resultar gratificantes y enriquecedoras para 

nuestro desarrollo personal y social. Otra estrategia para promover nuestra motivación 

hacia la comunicación es autogenerarnos interrogantes que nos desequilibren 

motivacionalmente, y nos impulsen a buscar respuestas procedentes de las 

informaciones de nuestro interlocutor. 
 
 
 
 
 
3) TIPOLOGÍA DE ESCUCHA. 

 

Diferentes situaciones demandan objetivos diferentes, así cada tipo de escucha le 

corresponde un objetivo diferente. Veamos esta tipología, con sus objetivos y los 

factores que facilitarían el entendimiento y una buena comprensión. Recordemos que la 

realidad es muy compleja e intentamos simplificarla. 
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TIPOS DE 
 ESCUCHA 

OBJETIVOS FACTORES A TENER EN CUENTA 

 
INFORMATIVA 
 

 
Asegurarse de que recibe 
correctamente las ideas 
que la otra persona 
intenta transmitirle. 

Hablar poco 
Eliminar distracciones 
Buscar las ideas principales 
Plantear cuestiones 
No enjuiciar 
Reformular 
 

 
DE AYUDA 
 

 
Aportar a otros para hacer 
frente a un problema.  
Dar apoyo. 
 
 

La utilidad de recibir y dar ayuda es  
discutible. Ventajas e inconvenientes. 
Hay que analizar la situación. 
Categorías de respuestas: 
�  Dar consejos 
�  Enjuiciar 
   (aprobando o desaprobando) 
�  Interpretar 
�  Investigar 
�  Sondear 
�  Reformular 
 

 
ACTIVA 
 

           
- Empatizar . Abrirse a la otra 

persona y que ésta haga lo 
mismo. 

 
- Transmitir a la persona nuestro 

respeto hacia ella, merecedor de 
ser entendido. 

 
- Conocer los pensamientos, 

creencias, sentimientos y 
experiencias. Captar los 
contenidos verbales. 

 
- Comprender y aceptar los 

comportamientos no verbales 
 
 
- No interrumpir . Evitar dar 

consejos o sugerencias salvo que 
la otra persona lo solicite 
claramente. 

 
 

 
Animar.- Para ser eficaz debe basarse en la 
intención genuina del oyente. 
      Ej:    ¿sería tan amable de hablarme más 
sobre esto? 
 
Aclarar .- ayuda a reunir la información que 
necesitamos para  comprender lo que nos  está 
diciendo. Es importante tener en cuenta los 
límites de la otra persona y respetarlos. 
 Ej:    ¿cómo reaccionaste cuando 
ocurrió? ¿Cuánto tiempo ha durado esta 
situación? 
 
Repetir .- exponer con nuestras propias palabras 
los pensamientos e ideas principales que la otra 
persona ha expresado. Ello nos permite 
comprender el significado y así evitamos el caer 
en las suposiciones. 
 Ej:   “ así que te gustaría confiar más en 
las personas” .    
             
Resumir .-  reunir toda la información (hechos y 
sentimientos). Puede ayudar a la persona a estar 
segura de que ha dado toda la información, 
dándole así la oportunidad de corregir o añadir 
algo. 

(reunir la información y devolverla) 
 

Validar .-  declaración que reconoce el valor, 
esfuerzo y sentimientos del que habla. 
Mostramos empatía a través del reconocimiento 
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de la importancia de su experiencia. 
 Ej:  “ debe ser algo duro llegar hasta el 

final”  
 

 
 

En conclusión, la escucha activa es difícil porque: 

�  Requiere centrar la atención y objetivizar en situaciones que a menudo producen 

opiniones, juicios y emociones fuertes y extremas.  

�  Además requiere prestar atención a los valores, necesidades y sentimientos de 

los/as otros/as que, en muchas ocasiones, están enraizados en su educación 

cultural o en la nuestra. 

La escucha activa es la que verdaderamente acepta, acoge, comprende al otro/a, la 

que con una actitud de apertura no tiene un programa previo. 

Construyendo una relación desde uno/a es la que facilita el 

entendimiento y la comprensión del ser  humano.  
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Escribe una respuesta en cada situación para cada Técnica de Escucha Activa. 
Ejemplo: 

 
Técnicas Situación: 

Un alumno te dice: esta tarea es estúpida. ¿Por qué nos hacen hacer esto? 
Animar  Puedes concretar en lo que te perece estúpido. 
Aclarar  La tarea tiene un objetivo. ¿Sabes cual es? 

Repetir  Así que tú propones otras tareas. 
Resumir  Propones que no hagamos esta tarea, planteas una actividad nueva y consideras 

que para próximas ocasiones decidamos entre todos y todas las actividades. 
Valorar  Esta actividad que has propuesto ha conseguido que todos y todas  

comprendamos los contenidos. 
 
 

Técnicas Situación: 
Una alumna dice: no tengo amigos en la escuela. No gusto a nadie. 

Animar   
Aclarar   
Repetir   
Resumir   
Valorar   

 
Técnicas Situación: 

Un alumno te dice: usted me tiene manía. 
Animar   
Aclarar   
Repetir   
Resumir   
Valorar   

 
Técnicas Situación: 

Una compañera te dice que en su clase tiene tres alumnos que interrumpen constantemente.
Animar   
Aclarar   
Repetir   
Resumir   
Valorar   
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Resumiendo, algunas pautas generales para la escucha activa serían las 

siguientes: 

 

�  No hables de ti mismo 

�  No cambies de tema 

�  No aconsejes, diagnostiques, tranquilices, animes, critiques u 

hostigues 

�  No pienses por adelantado lo que vas a decir 

�  No ignores o niegues los sentimientos de la otra persona. Considera 

lo que están sintiendo tanto por lo que no dicen, como por lo que 

no dicen (observa la comunicación no verbal) 

�  No finjas que has comprendido si no es así. 

�  Pregunta cuáles son sus necesidades, preocupaciones, ansiedades y 

dificultades 

�  Demuestra que estás comprendiendo. Repite lo que consideres 

como el tema central 

 
 
 
 

B.4.3 LA EXPRESIÓN Y LA CONVERSACIÓN. 
CUESTIONES A TENER EN CUENTA. 
 
1) RESPECTO AL MODO EN EL QUE NOS COMUNICAMOS: 

a) El r itmo y la pausa. La conversación se basa en un juego de turnos. Uno 

habla, luego habla el otro, así de forma sucesiva. Parece poco complejo entender que 

uno habla cuando el otro ha terminado. Pero ¿cómo sabemos que la otra persona ha 

terminado de hablar?, lo que parece un alto, puede no ser más que una pausa para 

respirar, o para elegir las palabras adecuadas, o para enfatizar alguna idea. Normalmente 

en el transcurso del proceso comunicativo no nos detenemos a interpretar si nuestro 

interlocutor ha finalizado o no; nuestra propia experiencia orienta nuestra decisión. Por 

lo tanto, si nuestros criterios de interpretación son similares, no existe problema alguno; 

pero si son discrepantes se desencadenan percepciones que pueden interferir la 
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comunicación (por ejemplo, si fulanito habla sin que yo termine, interrumpiéndome, 

esto hace que piense que no me está prestando atención alguna, es decir, que no le 

interesa lo que yo expreso. Por lo tanto, no tiene ningún sentido que yo pierda el tiempo 

comunicándome con él). 

De fondo a este conflicto comunicativo, puede existir no tanto un problema de 

intenciones, sino una interpretación inadecuada de las pausas por parte del que escucha, 

así como una extensión excesiva de la pausa por parte del que habla. Es decir, el emisor 

está acostumbrado a establecer pausas muy prolongadas a la hora de hablar, y el 

receptor está acostumbrado a pausas más cortas. Por este motivo, un aspecto tan puntual 

como es el estilo de desarrollar pausas en el transcurso de la conversación, puede afectar 

de forma relevante a las vidas de las personas. 

 b) El volumen. Cuando nos comunicamos solemos utilizar diferentes niveles de 

énfasis con nuestra voz. Hablar en voz alta puede ser interpretado como: 

  + se está subrayando alguna idea. 

  + se está indicando que se quiere continuar con lo que está expresando. 

  + se expresa alguna emoción de enojo o excitación. 

 

Cuando se habla con suavidad esto puede querer decir que: 

  + lo que se está expresando no tiene importancia. 

  + se ha quedado sin fuerzas y por lo tanto se solicita que siga el otro. 

  + le incomoda el tema como para expresarlo muy alto. 

  + se trata de un signo de respeto, dado el contexto en el que se encuentra 

(por ejemplo, iglesia, conferencia, etc). 

 

Dada esta polivalencia de intenciones del volumen, se puede generar muchas 

confusiones sobre el significado de lo que se dice. Así, por ejemplo, cuando uno oye 

hablar más alto de lo que espera, puede parecerle que el otro está gritando o que se 

muestra enojado por algo. Si escucha hablar con más suavidad de la que espera, se 
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interpreta como reserva y timidez. Si se utiliza una mayor energía en algún momento 

inesperado de la conversación, se puede confundir lo que es importante de lo que no lo 

es. Si se anticipa un mayor nivel de energía para expresar alguna emoción, y el otro no 

eleva la voz para indicar, por ejemplo su enojo, nunca podrán llegar a resolver la causa 

del enfado. 

 c) El tono y la entonación. La entonación surge de la combinación de ritmo, 

pausa, volumen, cambios de tono. 

Esta musiquilla que es la entonación puede llegar a modificar el sentido de lo que 

hablamos. Así, se convierte en una herramienta básica para señalar el significado de lo 

que se dice. Por ejemplo, cuando se sube el tono al final de la frase, ello nos puede estar 

indicando que se interroga sobre algún aspecto, o también puede ser interpretado como 

inseguridad o búsqueda de aprobación. 

 Las subidas y bajadas de tono nos están señalando cuáles son las actitudes y 

motivaciones de los otros con respecto al tema tratado. De este modo la percepción de 

ausencia de entonación, puede dar la impresión que la persona es poco afectiva, o que le 

falta interés por la conversación, o hasta que está emocionalmente perturbado. Y al 

contrario, cuando no se esperan cambios de tono muy extremos, y se observan, se puede 

entender como exageración del otro, o como demasiada sensibilidad hacia el tema. 

 Todas estas diferencias están sometidas no solo a distintos estilos de 

personalidad, sino también ha un relativismo sociocultural. Así por ejemplo, las mujeres 

tienden a utilizar mayores cambios de tono que los hombres, y eso hace que se les 

considere como más sensibles. Lo mismo ocurre con los miembros de determinadas 

culturas (por ejemplo Japón). 

 d) Esquemas de conversación. Se trata de la combinación de las distintas 

señales (ritmo, pausa, volumen, y tono), para tomar turnos en la conversación, para 

relacionar ideas y demostrar cuál es nuestro punto de vista, para mostrar nuestros 

sentimientos, etc... 

Algunos ejemplos de estos esquemas son: 
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   d.1) La reacción expresiva. Cuando una persona emplea el 

volumen alto y la velocidad para indicar que escucha y que comprende sinceramente el 

punto de vista expuesto por el otro; estas respuestas expresivas y efusivas, en vez de 

animar al interlocutor, lo pueden inhibir, ya que la desproporción, a su juicio, de la 

utilización de estas señales le llegan a atemorizar. 

Por su parte, esta persona efusiva a la hora de expresar sus emociones, puede sentirse 

herido por la forma tan inhibida de reaccionar de su interlocutor, interpretando que no 

se le está otorgando la suficiente importancia a lo que comunica. 

De este modo, las diferencias en las expectativas sobre la proporción de la reacción 

expresiva puede interferir en el proceso de hacernos entender y de comprender al otro. 

   d.2) La formulación de preguntas. Se trata de otro modo de 

manifestar interés y apreciación. Pero también las preguntas pueden resultar como 

inquisitivas y abrumadoras. Y es que, tal y como hemos planteado anteriormente, todo 

lo que decimos tienen una dimensión explícita (lo que decimos) y una implícita (lo que 

queremos decir). Así el mensaje explícito de una pregunta es fácil: se trata de una 

solicitud de información. Pero informalmente cuando conversamos, las preguntas 

pueden cumplir otra serie de funciones. Así por ejemplo, las preguntas se utilizan para 

sustituir formas de dirigirnos a los otros de carácter menos aceptables, como son el caso 

de la crítica o el dar ordenes (en lugar de decir "no hagas eso", se pregunta "¿qué estás 

haciendo?"). 

Todo esto hace que la correcta utilización de las preguntas esté condicionada por los 

estilos diferenciales de los individuos. Así por ejemplo, a una persona, A, le puede no 

agradar otra, B, porque le hace demasiadas preguntas, y le da la sensación que está 

siendo sometido a un interrogatorio. Sin embargo a B tampoco le entusiasma mucho la 

compañía de A, porque nunca le hace preguntas y esto es interpretado como falta de 

interés por lo que le ocurre. 
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Algunas personas hacen preguntas para demostrar interés, y otras esperan que los demás 

digan voluntariamente lo que desean. Algunas personas hablan constantemente para 

animar a otras a hacerlo, y otras esperan que se les pregunte. 

   d.3) Las quejas. Estas también pueden emplearse con diversas 

intenciones. Una persona puede emitir una queja con la esperanza que se responda con 

una queja parecida, como modo de solidarizarse con la situación que vive. Cuando el 

interlocutor no responde según la expectativa planteada se genera el conflicto. Y es que 

la respuesta a una queja depende también de la consideración, por parte del interlocutor, 

de la conveniencia de quejarse sobre determinados temas. Por tanto, sostener el 

principio basado en la idea de que los demás harán lo que yo haga puede resultar 

conflictivo. 

 e) Los rodeos como estrategias de conversación. Cuando hablamos de rodeo 

nos estamos refiriendo a la forma que las personas dan a entender lo que no dicen 

directamente. Esto no se refiere a ser mentiroso, sino que debemos darnos cuenta que a 

la hora de comunicarnos solemos sondear al otro, y una forma de aproximarnos 

progresivamente a los sentidos de lo que quieren decir los otros, es rodeando. ¿Cuáles 

serían los beneficios de utilizar adecuadamente los rodeos?. Fundamentalmente serían 

de dos tipos: 

   e.1) La utilización adecuada de los rodeos favorece el sentimiento 

de afinidad y compresión entre los comunicantes. Cuando una persona es capaz de 

transmitir un mensaje de forma implícita y su interlocutor comprende adecuadamente el 

sentido de esa información, se genera la sensación entre los dos de que están en 

sintonía, en la misma onda. Esto se ve claramente en la situación del regalo. Cualquiera 

podría comprar lo que uno desea si este se lo dice; pero lo importante no es el regalo en 

sí (mensaje explícito), sino el hecho de adelantarse y saber interpretar que es lo que 

desea el otro. Cuando se da esta coincidencia de perspectivas, los individuos percibimos 

afinidad, y ello facilita el proceso comunicativo. 
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   e.2) El uso de los rodeos evita la confrontación, facilitando la 

defensa del propio individuo que los utiliza. Así por ejemplo, en una situación donde 

una hija solicita a su padre ir a una fiesta en forma de pregunta, y este responde con un 

rodeo ("si tu lo deseas, vete"). En caso de que existiese una confrontación implícita de 

intereses (el padre está queriendo decir que no quiere que salga), al no ser una 

discrepancia manifiesta ambos pueden salvar las apariencias; y si la hija decide 

unilateralmente salir, no lo hace desafiando abiertamente a su padre. 

Lo que pasa es que para la utilización eficaz de los rodeos los interlocutores deben 

conocer o saber interpretar los sentidos de lo que están queriendo decir determinados 

mensajes. Si por ejemplo, en el caso anterior no se interpretase adecuadamente lo que el 

padre está queriendo decir, propiciaría el conflicto en vez del acercamiento. 

 f) La retroalimentación. 

En todo proceso de transmisión informativa se genera una reducción del contenido de la 

comunicación. La secuencia de pérdida sería la siguientes: 

  + lo que se quiere decir. 

  + lo que se dice. 

  + lo que se oye. 

  + lo que se escucha. 

  + lo que se comprende. 

  + lo que se retiene. 

  + lo que se reproduce. 

Pues precisamente el feedback consiste en la posibilidad de reproducir, por parte del 

destinatario, lo que ha retenido del mensaje, de modo que la fuente pueda comparar lo 

que quería decir. Por lo tanto, el feedback conectaría el primer momento de la secuencia 

(lo que se quiere decir) con el último (lo que se reproduce). En consecuencia el 

feedback potencia la dimensión bidireccional de la comunicación. 

Se convierte en un medio eficacísimo para corregir las orientaciones inadecuadas de 

nuestros comportamientos comunicativos. Consiste en comunicar información verbal o 
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no verbal a la otra persona sobre como nos está afectando su conducta. Esta información 

que le transmitimos a la fuente, dentro del contexto mismo del proceso comunicativo, 

puede ser utilizada por éste para generar una toma de conciencia de las consecuencias 

de su conducta, y así poder reorientarla adecuadamente y favorecer una comunicación 

efectiva y positiva. 

  ¿Cuáles son los criterios para una utilización efectiva del feed-back? 

·  Ha de ser más descriptivo que evaluativo. 

·  Debe ser más específico que general. 

·  Tiene en consideración las dos perspectivas (fuente-destinatario). 

·  Se dirige hacia el comportamiento susceptible de modificación. 

·  Ha de ser solicitado antes que impuesto. 

·  Debe ser ofrecido en el momento preciso. 

·  Debe ser comprobado para asegurar una buena comunicación. 
 
 g) Los mensajes yo. 
 
Ofrecer a la otra persona información clara, es muy importante para la comunicación 

eficaz. La forma en la que se dan los mensajes marca el tono, y por lo tanto, tiene un 

papel importante a la hora de impedir que una situación conflictiva se intensifique. 

 

Una estrategia que puede ayudar a clarificar las situaciones comunicativas discrepantes 

es la relacionada con los mensajes yo. Diferenciamos entre mensaje tu y mensajes yo en 

los siguientes términos: 

 

 

 

 

MENSAJES TÚ 

El hablante se centra en el/la otro/a acusando y culpando.  

Al comunicarse con el oyente, éste se siente juzgado o culpable y, 

probablemente, se defenderá del ataque. 

 

“ Es que tú… porque tú…, cuando tú…”  

 

 El hablante se centra en sí mismo/a, expresando lo que necesita y quiere. 
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MENSAJES YO 

El comportamiento del otro/a se describe centrándose en cómo le ha afectado  

lo que le ha dicho. 

 

“Me siento…”   (expone los sentimientos) 

“Cuando tú…”  (describe el comportamiento específico) 

“Porque…”       (describe el efecto del comportamiento de la otra persona en ti) 

 

 

 

En la práctica, la construcción de un Mensaje Yo dependerá de la situación (del tipo de 

relación, del lugar, de la cultura,…) y del estilo de comunicación del hablante. La 

complejidad de la mayoría de las situaciones conflictivas y la intensidad de las 

emociones implicadas son un reto para poner en práctica tras lo expuesto en estas 

páginas. 

Fomentar los mensajes en un tono positivo y constructivo, puede abrir la puerta a un 

intercambio productivo que llevaría a un entendimiento mutuo. Esa es la clave, 

entender, si conseguimos entendernos a nosotros/as mismos, no entramos en 

culpabilizar al exterior, hacerlo responsable de nuestra falta de bienestar. 

Para conseguir un mundo más tolerante, primero hay que flexibilizarse con uno/a 

mismo/a para después hacerlo con los demás. 

 
 

 
 
 
 
 

Completa los siguientes Mensajes Yo. 
 

Técnicas Situación: 
Un compañero de trabajo apoyo tus argumentos en una reunión. 

Me siento  
cuando tú  
porque  

  
Técnicas Situación: 
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Te has enterado que una madre se ha quejado de ti al jefe de estudios. 
Éste se enfada contigo. 

Me siento  
cuando tú  
porque  

 
Técnicas Situación: 

Algunos de tus alumnos/as han finalizado la tarea y te piden más,  
otros van por la mitad y, los mismos de siempre, se están tirando hoy papeles. 

Me siento  
Cuando   
porque  

 
 

 

 
 
2) RESPECTO A LA CUALIDAD DE LOS CONTENIDOS A COMUNICAR: 
 

a) Valor informativo. 

 No basta transmitir un mensaje, es necesario que tenga información. La riqueza 

de la información está en función de la incertidumbre potencial del mensaje en el 

destinatario. Los mensajes que no aportan nada nuevo ni original a la otra parte, es lo 

mismo que no comunicarse. Por lo tanto, no todas las palabras son comunicación. 

 b) Cualidad informativa. 

La ley del menor esfuerzo ha de ser una referencia en el proceso comunicativo. 

Utilizar palabras usuales (corrientes) y palabras cortas (la capacidad de una carretera es 

superior si se utilizan pequeños coches, que si se utilizan camiones; o la capacidad de un 

saco es mayor si contiene paquetes pequeños que si son grandes). En síntesis, las 

palabras más eficaces son aquellas que son simples (lás más breves, las más antiguas, 

las más simples y las que tienen mayor extensión semántica). Comunicarse bien es ser 

sencillo. 

 c) Cantidad informativa. 

La densidad informativa es un enemigo de la comunicación. Queriendo 

comunicar muchas cosas, lo que ocurre a veces es que no comunicamos nada. Y es que 

la densidad es todo lo contrario a distintividad; y cuando nos ofrecen mensajes poco 

distintivos, es decir, que contrastan muy poco con el fondo de informaciones, no 

enganchan motivacionalmente al interlocutor, y por tanto no llegan a éste. 

 d) Comunalidad de código. 
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No se puede descifrar un mensaje si no se conocen las reglas de codificación. Es 

decir, si los interlocutores no utilizan el mismo código, la comunicación es imposible. 

Por ejemplo, los mensajes secretos son tales porque sólo algunas personas conocen la 

clave del código. Lo mismo sucede con los mensajes que emitimos cotidianamente, si 

los interlocutores ignoran algunas claves del código no se podrá asimilar y por lo tanto 

no habrá comunicación.  

En síntesis, los interlocutores han de ajustar la transmisión del mensaje a una 

comunalidad de código. Si se utilizan palabras raras, frases de sintaxis compleja, niveles 

de contenidos excesivamente abstractos y personales, no se puede esperar que se 

produzca una comunicación efectiva. "comunicarse es ponerse a la misma altura, es 

practicar la modestia". Es romper el mito de la Torre de Babel. 
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3) RESPECTO AL CONTEXTO EN EL QUE SE COMUNICA: EL RUIDO 

 

Uno de los obstáculos para una buena transmisión es el ruido de fondo. Nos referimos a 

cualquier estímulo que interfiere en la adecuada recepción del mensaje, es decir, todo lo 

que se interpone entre los interlocutores y que puede embarullar, deformar, e incluso 

anular el mensaje. Nos encontramos en una civilización ruidosa. 

  ¿Cómo luchar contra el ruido? 

A) Dominarlo. Comunicarse alto y a gritos, no es comunicarse bien. 

B) Reducirlo o suprimirlo... 

C) Desde el punto de vista estructural. Condiciones del espacio donde se desarrolla la 

comunicación (insonorización, alejamiento de las fuentes de ruido, etc...) 

D) Desde el punto de vista psicológico. Desconectarse selectivamente y centración 

atencional y motivacional. 

E) Eliminar los efectos. La redundancia. El hecho de repetir el mismo mensaje en 

diversas ocasiones y con distintas palabras hace que nuestro interlocutor tenga 

tiempo de procesar el mensaje, y que por lo tanto, si hay algún aspecto del mensaje 

que se ha perdido por consecuencia del ruido, puede disponer de él posteriormente. 
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