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• Conflicto: Conflicto no es igual a violencia. El conflicto es algo habitual en 

las relaciones entre grupos sociales e interpersonales. Es la interacción de 
personas con objetivos incompatibles que se necesitan, a su vez, para 
solucionarlo. 

• Etnocentrismo: Tendencia a erigir los valores y las costumbres del grupo 
en que un/a ha nacido y ha sido educado como normas infalibles sobre las 
que juzgar y valorar las conductas de cualquier otro grupo sociocultural 
(Pardinas, 1981) 

• Cultura: Una manera de percibir, creer, evaluar y comportarse que 
proporciona el modelo que determina la manera en que un individuo 
piensa, siente y se comporta en la sociedad 

• Multiculturalidad: situación de hecho de coexistencia de diversas culturas 
en un mismo espacio y tiempo. 

• Interculturalidad: La ética intercultural aboga por el aprovechamiento de 
la diversidad para establecer un diálogo permanente con las otras culturas 
de forma que se respeten como diferentes e iguales y se construya entre 
todos una convivencia justa y satisfactoria. 

• Estereotipos: Creencias, imagen mental,… simplificada que tienen los 
miembros de un grupo y que es compartida socialmente. 

• Expectativas:�Lo que se espera que hagan o digan las personas de un 
grupo en base a los estereotipos. 

• Posiciones: Lo que pide o exige como solución al conflicto. 
• Intereses: Las verdaderas necesidades, las razones que nos llevan a pedir 

lo que demandamos; son las necesidades que se busca satisfacer, físicas 
(hambre, sed) o psicológicas (atención, afecto...). 

• Negociación: Procedimiento en el cual dos partes de un conflicto 
intercambian opiniones sobre el mismo y se formulan mutuamente 
propuestas de solución. 

• Mediación: Procedimiento en el cual dos partes de un conflicto se reúnen 
con un tercero, ajeno e imparcial, que facilita la comunicación entre 
aquellas para que puedan delimitar el conflicto y encontrar su solución. El 
tercero no hace propuestas de arreglo. 

 
�
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

5 
 
 

 5 

�� ������������������� ���	� �	���� �
�
� 
 � � �������� 	�
�#
���$%&��������������
 �� ��
 �� 
 �����' ()�*��*��+)�*,�-.��

(�� ��
� �

���
�� � ����������
�� �
� �
�� ��
����� 
��
����� ��
� �
�
� ��
� �
�
	
�
�
���
�
�� ��
��������������0�


1 ��-� *��+)�*,�-� -%�)��� -��� *�' ()�/�-�� ��
�� �
� �
�
����
�� ���� ������

��
����� �
� ���
�
��
�� ������ �� �
�
	��2
�� 3������������ 
����� ������
����
�
�����	���������1������
4
� ���������5����
�
���

�������
� 
��
��
�
�
���
�
������
����
� ��
��
��
� ���
��
���
	
������

�1 ��� %�� ' �-' �� �-(�*��� *��0�0��� (��-���-� 1�-*���*�1�-� �� 
��
������� �
���� 
�� � ��� 
��
�
����
��� �� �
�	
���� � /��6
�� �
	���6
��
���7 �� /��6
�� �
�
����6
�� ������������� � �� �
�� ���
�
��
�� ������
��� �
��
�
����
�� ���

�� ���������� � ����� �
� 
��
��
�� �
� �

���
�� ��
�
�
����
��
�����
��
��������	����
���� ����
��������
�
��
���(��
��2�
����
����	
��� ���������������

�1 8 
� �
� 1�+����*��� 1�� -,�,%-� 2� ��)�-� �
� �
�� �
����
�� 
�� ��
���� 
�
���
��������
�� �
	9�� �
� ������
� �
� ��
� �
� ��
�
� 3�
��
�� � 
��
��
��4����1�� � �2� ���� 
4
� ����� �
�
� ��
��
�� ������
�� 
��
� ��� �����
� 
��
�
�����������
�����
���6
�:�
��� ���� 
�����2���
����
��������
�����
�
�2
�
�
���
�� 
��
���������
�
�������
� 
��
�
����
����
�
������
��
� 
��
�
����
���
��
���
�
��
��
��
�	
����
�
��	�
����
����
��
���
���	��
�����
��4����

�1 ( ��-�-,�' ��1��0�)���-��-�1�-,��,�0�
�2���
�
��
�
�� ��
�
��������
���
�
�
� ���
��
��	�����������
������
�
�������
���
��
�����
�
�������
��
�
�
� �
� ���� 
���� �
����� �
� ��
� 4
�
���2
� ���� ���
�
��
�� �
�
����� ��
�
�
�
������ ����
�
���
���
��� �4
�
���;�
��
�
����� �����������
���
�
�
�����
�
�������
��
����<
�����������=���������� ��� ����
�
�������


1 8 
� �
�� 1�-,��,�-� ���)�-� 1�� *��0�0��*���� ����
�2
�� �����
�
���
������ ��
�7 � � �2�� �
	9�� �
�� ������
�� �
� ����
���
� ����
�� �
�
����
��
����� 
�� �������
�� (�� (����
� �
�� ��
� ����
���
� � 2��� 
�� ��� �
�
����
�
�
�����	
������ ����
�����
��
���� ����
��
��
��
�
���
������
����
�������
������
�
�� 
��
�
����
�����
��
��������������
�
�#��
�
�
���������
���
��
���
���
�
���
��������
��
������



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

6 
 
 

 6 

& 
��
����
����
��
�������
�����
��
�����
������ 
����
�
����
��������������
> ���
�����
��
� ����
���������������
�������
�
���
�
� ����
��
���
��
����
��
���������������1��,��' ����)�-����
��
������
�������
�������
��
��
�����
�
�����
�� � �
���
�� 
����
�� �
����
�� �������
����
���
� ��

��� ��

���
��� ������
��� �
�
	
�
�
�
����
���������������� �
���#$%&�-����*�-�,��(�����+���,���1��
' ������' 3-��+�*�4�)��-�)%*����1��*��+)�*,�-���,��*%),%��)�-.�
�
�
�?(??(" @ A8 A& B 8 � �� ?� � (/� � ;?B C & � � A(C & B � (;A,� D � - ( � /B 8 �
,B C ;/A,& B 8 �AC & (?,@ /& @ ?� /(8 0�
56 ����*��� 2� �/%-,��� �� )�� ���)�1�1� )�-� �-,����,�(�-� 2� �7(�*,�,�0�-� ��
�

�
�
� �������
��
�
�� ��
�
�������
����
�
��
�

��-��-,����,�(�-� ����)�-�*����*��-����' �����' ��,�)�-�' ()�+�*�1�� ��
�
������� �
����
������
�� 
��
�����
��
����

��
��
�����
� ����� �
� ������
����
	������& �
�
���
����	��
��
���
�
��
�2����
�0�

• 8 ���� ����
����
��
��
���
� �����
• & �
�
���
�
���
0�
���
�������
�
���
��������������
	
���������
�������
• 8 �� ������
�� �
� �

���
�0� 
�� ��4
��
� 
�� ��� ����� 
�4
����� ��
� 
�
� ���

��
�
��
���������
�����
• . 
�
�
���
���3EC ��������������
��������
����F1��
• ,�� ��
�
���
������� 
�������
����#��
�
��
� ��	�
��
• B ��
��
���
��
��
��
���
���
• 8 
��
��
��
������ ����
�����
���
������� 
�������
�
�����	��
��
�����


��
��
�
�������
�
��-��7(�*,�,�0�-����������
�-���-(����$%��8�������1������-�-���%(�-�

�����-����)�-��-,����,�(�-������
4
� ���0�����
�	��
��
��
�
�������
���
� ����
����� ��
���� ���� 
	�
������ �� ����
������ �#� ��� ��
� ��
��� 
��
�
�� �
� ���
����� ��
��� ��
���� �
� 
���
��
� 
� ��
� ����������� �������� ��
��� ��
�
���� ���
�������
�� 8 ����	
� ��� ��
� � 
� 
��
��� ��
� �
� �
����� ��
� ��
��
� �
�

� 
���
�
���� �������� ���
��
� 
�� �
��
��� 8 
���� � ��� 
��
��
���
�� �
�� ��
� �������
�� 
�
�
������ 
������
����� 
���
��
�������� 
��
��2�� ��� 
������������ 
�����
����#�3����
�
�
�����
��
������� 
����1��
���!�
���
��
��
�2
������
�
�
������ ��
����
�*G�
�
���
�
�
�� 
�$�> ������
	��� 
�
��
�����
�����
�����������
�#�����
�
�
�����
�
�
���
���
�
�������
��
��
�
����
����� 
��
�
���
�
�
���0�H����
�
���
���
��
�
�
�
��
��������� 
���=��� �2����
�
�����
��
��� ���
��
��
���
����� ��
��
�
�������
�
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

7 
 
 

 7 

�
�
96����)�4���)��$%&���,���1��*�1��*%),%���(���:*��+)�*,�=��
�2���� ��
��� ����
��
� ��
�
�� �
� 
�����
���� �� �
����
����� ��
�� ��
�
�� �
�� � ��� ���
�
��
�� ��
����
�����
��
������
����
��
����������

�
/
��
������
������

���
���
����
�
����
��
�
� ����
��
�
����������������


�
��
� 
�� �
� � 
�
�
� �
� �
�
����
����� ���� �
�� �
� ��� �
����
�� �� ���� ��
�����

�������
��
���
��
�
��
�
��� ��� ���(��
����

���
���
����
�
���
�
����
�
��
�
��
�#���
0�


1 /���� 
��
4
���
���������
��
��
����
���
��
�1 /��� � ��
���� �
� �������
�� �
� �
� ���
�
��� � 
�����

��� ����
������
����
�1 C �
���
������
�
��
��
���
��

�
;6�����*����)�-�-,�' ��1��0�)���-�$%���' (�������*�1��*%),%�����

C �
���
� ������
� ���� �
� <�
�� 	
�
�=�� <�
� �
��
=�� ���� �
�� ��
� �
� ��� ��
��� ��
��
� ���
��� �������
����
���������
�
������ 
����
��� �����
��
���
��
��
���
��� 8 �� ���� �����
� ��� �
�� 	
�
�� �
� ���
� ������
� �
� ��� �
�� ���
�� ����
�
���

���
5
�� �� ��� ��� �� �
�� �
� ��� ���� �
�� ��
���
��� ( �� ��4
����� �
�2
� ��� �
�
��
4������� �
� �
���� �� ��� �
��
�
�� 
�	�� ��
� �
� ��� 
���
5�� �
��
� ��� ���� 
��
� �� 
����� ����� ���������
�� �� ���
�� �
�� ��� �� ���� 
�� ��
� �������
� ����
��
��
������
���	�����
����
��������
�������
��
��

 
I

� ���
����	��
��
������	�0 

Un día de Ramadán, la monja Teresa me preguntó que cómo podía 
soportar una religión que me obliga a pasar hambre durante un mes. 

Yo le pregunté entonces que cómo puede ella soportar una religión 
que, por ser monja, le prohíbe casarse durante toda su vida.  

(Jakim, de Marruecos) 
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negativas neutrales positivas 

Triste, agresividad.. 
 
 
 
 
 
 
 

Información, 
desacuerdo.. 

aprender, solución 
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Los conflictos deben verse como 
 motor de cambio y evolución social 
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� …una diferencia expresada hace referencia a que las partes son 
conscientes del desacuerdo, …entre al menos dos partes 
interdependientes, existe vínculo (se necesita de las dos personas para 
resolverlo)...que reconocen tener motivaciones incompatibles, en un 
conflicto parece que debe haber un ganador y un perdedor, aunque se 
busque que ambas partes ganen 

� gratificaciones limitadas,  las partes piensan que no hay recursos en 
cantidad suficiente para ambas. 
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CONFLICTO NO ES ANTAGÓNICO A LA PAZ,  
SINO EL CAMINO PARA LOGRARLA. 
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LA LIBERTAD HUMANA ES DIVERSIDAD... IMPLICA CONFLICTOS�
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La buena madre alimenta 
mucho. 
La buena alimentación es 
equilibrada. 
El tiempo es oro = puntualidad. 
El hijo mayor puede ser 
trasmisor. 

El pan es el alimento básico y 
necesario. 
La mandarina es manipulable y se 
puede compartir. 
La concepción del tiempo no es tan 
precisa. 
La mejor comunicación, es en persona. 
Comunicación escrita no es idónea.  

FILTRO 
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PARA DIFERENCIARLAS SE NECESITA 
COMUNICACIÓN Y AUTOANÁLISIS 



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

18 
 
 

 18 

 
 

 
 
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
 

�

����������	���
�
������������������	���
�
������������������	���
�
������������������	���
�
��������

�
 ��������
 �����

�
 ��������
 �����

�
 ��������
 �����

�
 ��������
 �����

 ����

�����
��
�����
��
�����
��
�����
��
 ����

�������
��������
��������
��������
�����

����
 �����

����
 �����

����
 �����

����
 �����

 ����

- Utiliza buenas habilidades de      
      comunicación 
- Acuerda hablar sobre el problema 
- Utiliza solución de problemas 

 
 

 

(refuerzos de 
creencias) 

Ciclo Positivo 

Ciclo Negativo 

- Los problemas 
empeoran o 
escalan 

- Se hieren los 
sentimientos�

- Las necesidades 
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- Pretender que nada va mal 
- Rendirse 

 

-  El conflicto es peligroso 
- Hablar de los problemas 

los empeora 
- No le importa los intereses  

de la otra parte 

Un alumno hace 
un comentario 
racista 

¿qué ha pasado? 
¿crees adecuado tu 
comportamiento? 
¿qué podemos hacer? 

Con escucha 
activa las dos 
partes aprenden 
lo positivo de 
hablar 

Un alumno hace un 
comentario racista 
 

(Autoritarismo) Profesor: 
 ¡expulsado 3 días! El alumno no corrige su 

Resp. No se satisfacen sus 
necesidades. El profesor 
cree que ha ganado .El 
conflicto seguirá oculto.  
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 LO QUE HACEMOS CUANDO OCURRE 
EL CONFLICTO 
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1ª 
INCOMODIDA-
DES 

Sospechas que algo no va 
bien. Te imaginas que si 
te limitas a ignorar la 
situación todo irá bien. 

“No me dice buenos días” 
“¡Está rara!” 

Escucha activa. Expresar 
intereses de modo positivo. 

“¿Te ocurre algo? 
Te noto extraña 

2ª 
MALENTENDI-
DOS 

Aumenta la incomodidad. 
Reconoces que hay un 
problema, haces 
suposiciones. Intentas la 
evitación, y/o la 
confrontación . 

Lleva varios días que no 
me saluda, algo tiene ¿Qué 
hago? 
a)¿Paso de ella? 
b) ¡Voy a hablarle! 

Fija un tiempo para hablar. 
Escucha activa. 
Mensajes-yo. 

¿Podemos vernos esta tarde? 
Te he llamado y no me 
respondes.  

3ª 
INCIDENTES 

Empeora la situación. Se 
hacen o dicen cosas 
hirientes. Amenazas. 
Comienzan a formarse 
imágenes negativas de 
ambos/as. 

� No me invitó a su 
fiesta 

� Es una tonta 
� ¿Voy a intentarlo 

de nuevo? 

Proceso solución de 
problemas.  
Fija un tiempo para hablar. 

¿qué puedo hacer para que 
volvamos a ser de nuevo 
amigas? 

4ª 
TENSIONES 

Situación muy tensa. Se 
sienten antagónicas 
ambas partes. Se 
comienza a reclutar a 
otras personas. 

� ¡No hay manera! 
� ¡Mis amigas me 

dan la razón! 

Proceso solución de problemas 
es aún una posibilidad. 
Solicitar mediador/a. 

¿Te parece que hablemos con 
la profe de inglés para que nos 
ayude? 

5ª 
CRISIS 

 
La situación ha alcanzado 
un punto explosivo. 
Sientes la urgencia de 

a) ¡Paso de ella, no 
quiero saber nada 
más! 

b) Me interesa nuestra 

SE NECESITAN 
mediadores/as 
Lograr comprensión y reparar 
la relación es difícil. Elevado 

MEDIADORA: “si quieren 
podemos trabajar juntas para 
solucionar este problema y que 
puedan volver a ser amigas”. 
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luchar o alejarte. amistad coste: tiempo y esfuerzo. 



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

27 
 
 

 27 

(�������
�
4����
����
��� ���
����
����
���
�
���
���
��
��� 
�����
����
���������� 
���
� ���� �
��
��� ��� ���� 
� �
� 
���
�� ��
�
� ��
�
���� ��� 
��
�
�
��
� �	��
�� �
� �
�� �-,��,����-� $%�� (%�1�-� %,�)�4��� (���� �2%1��� �� (��0����� ��
' ���/��� ���**����-� 1�� ��1����*���� 
��
� ���� �
��
�� ��
� 
����� 
�� ����������
���0�
�

� � �2� 
�
��
���
��
����
���������
� 
��
�
��
���
��
��
���
� " �
�
���
�
����� ���
���
��
������
��
�����
���
���
���
� � ��
����� ��
� ��� 
�� � �� 
���� �
�
� ��� 
�� �
������
��

�� ����
��
���
� " �
� ��
��
�� ��
� ��
�
� �
�
�� ��� ��� �
� ��
�������
��� ��
�

�� 
	��
��������#��
����
��
����
�
����
��
�
�
��
�
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

28 
 
 

 28 

�������
 	������ 	��	� ��
����	��������	������� �"��� � ���� ����
��	����� ��

� ������ ����������� ���
�������
�
�� �
� 	
�
�
�� �� 
��
�
�� �
����� 
� ��
�
��
�
��
�
���� ����
������/
�
��#����
���� ����
��������
�
��������
�����
� �
��
�
�
���
��
��	�
��
����
���:������� ��
�������
���
��
���
��
����
����
�������
�����
�
�
� ��� 	
�
����
�� ��
� ���� ���
�
��
�� 
�
� 
����� �
�� ����
��� ��� ����
�����
��
���
�
��
� ���
��������
������
����
��
��
���
�� 
��
��
��
��
��
����������
�
����������������

�
�)�' ��,��

*�' %��*�,�0��1�)�
*��+)�*,��

��+���*���� �/�' ()�� 
�%,���1�*%�1��

�)�
*�' (��,�' ���,��

/
� �
����������
��4
���
� �
� �
�
�������
�� �
� �
�
�
�
� ����
� ��� ��
�
� ���
��

�����
��

,�
���� �9� ���
�
�
�� �
� �
�

�
��
��
� 
��
���

- 
�����
� 
�� �
����
�
� � ���� ��
���� ����
���
���
�
���
(���
�
	
�
�
���
����
�� ��
��2���
���

���
��,��(��,�*����

,������
�
���
����
�
��	�����
�����
�
����
�� 
� ���
��� ����
� �
�����
- 
�
��
� �
� ����
��

���
���

��
��
���
����� �����

7 ������
����
�
��
�����
� ��� �
�
��� 
�� 
�� �
����
� ��
��	�
���
�����
�

� 5
�
�� 
� �
�
�
���������� �
� �
�
�������
� ���

�����
����� �
��
�
�����

� ��,�' ���,�-�

/
�� 
� �����
�� ��
�
���� �
�����
�
	
������ ��
�
������
� �
� ����
�����
�
� ���������� 3?
��
��

���
�
��������
�
1��

���
��� �
�
� ��
�
� 
� ��
��
�
������
���� ����
�
��
�����
�

- 
�����
� ��� �� �
�
��
��
���
& �
�
� �
� ������
��
���
�
��
���
�
��
��
�
�
��
�����������
C ������
�
	
�
���

��-�
*��-�*%��*��-�

(���
�
� 
�� 
�
����
��
���
�
�
�
��
����

�� ��� ���
� �� 
�� ���
��� ����
� �
����

���� !��� �#� ��
�
�
�
�� �
�
� ��
�
�
	
���
��
�

���$�

- 
�����
� ��� �� �#�

�
��
�� C �� ��
��
�
�
��
������
��
���

�����,��*����

:& �� ��������� ��
��
�

��
���
�������
:��
	���
��
��
����
�
�
��
���

:� >�� ��� ��
���
�
	���� ��
����

��
� �������
�
���
�
�:� !��#� ��
��
��

M 
����
	���
���
(����� ��� ��
��
��
��
���
�
���
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

29 
 
 

 29 

�
�
�$�
��-����-�/�-I"���

,������ ��� ����
� ��� ��� � 
��
4
� ���� 
����� *� 
�
� 
����� 
��
� ���
��

���� ������-�/�-I"��� (������ 
����� �
���
���� 
�� �
� �
����
� ��
� �
��
� ��
�
�
��
���
�
�������
���� �
�����
����	
���
�����
�����
����
��
��
����
���
��

����
��
��

(����� *� 
�
� 
����� ��� ��
�
�� ��
� 
��
�� ���������� ��
� ��
� 
�� �����
� 
��
4
:���� 3�
��� ��� 
�� � 
���� �
� �
���������� �
� ���� -��,�' ���,�-B� 
��
*�' (��,�' ���,�� �� �
�� *��-�*%��*��-1� �� �
� ����� �
�� ��� ���
�� �� �
��
���
�

��
��
����� �
�
� 
���
�
������ /�� �� ����
��
�� 
�� ��
����
���� 
�� �
�
��
�
����
��������
����
������������
����
��
�
���
���������������
���
�
����
	���
����� �
�2
�
�� � 
��
4
:���
�����
����
�
�
�
� ����
������ �
��
���
����
������
��

�
� � 
�
�
� �
� 
���
�
��
�� �
� ��� ����
��
�� �
�
� ��
� ��� ��
�
�� 
����
�� 
��
����
����
����
�����������
���
���
�
�����
��
�
��6
��

8 �� 
�� � 
��
4
� �
� 
� ��
� 
�� ��� ����� ��������� �� �������������� 
��

��
���� �
���� 
���
� �
�� ���� �
��
�� �
��� � 
4��� �� �
�� ���������
�
�� �
� ��
�
��
�������������
��
�
����
��
��
��
��
����� 
���
���
�
����
����� �� 
 ���� 	0�
( ���
�
��� 
�� ��
� ��5
� �
��
�
� �
� +G� �
� ���� 
��
�� (���� � ��� 
��
�
�
� ����
,
��
��
������
�
��	���
����
���� �
5
�
������
�
��
���
�
��
�
��
����
�
4���
�
�������
�� ,�� �� �
��
�
�������
�
����
�
���
�
� �
�� �
� �� ����
� � � �������
���
�
�
��
������
��
��
��	�����"�D�<�(������ ��������
���
��
�
�
������
��
��
��
�
��
����
�
4��
����/��2
�
����	
���
����� �	�����
����
����� 
�
�
	���
������
�
���
���
���
�
�
������
�
����
�����#��
������� ��
��
�� C ���#��������#�����
����
�
��
���
�
��
��
�
4���� 
�	���
�2
���
�� 
���4
�
�������#����������
�����
����
� ����
�
���2�
���
�
���
	������
����� ��
� �	
=���
�
�
��� �� ����D����-,�%�����	����� J"��

��
��
� �� 
�����
�  � �� %� ����
����
�� 
�� �
�� ��
� �
�� �
����� ��� ����������
�
����
���6������
����
����
��� 
��
4
:�����
��
����
��
�
���

���
����
�
���
�

�������������
��
�����
�
����������
�
�
��
�
������
�2�����������
8 A& @ � ,AS C � 0XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX �
�
� (C 8 � J (:>B � DKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�
�
8 A& @ � ,AS C �%0XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX �
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

30 
 
 

 30 

 

� (C 8 � J (:>B �%DKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK�
�

A�
������
�� �� �*�(,��� )�-� -��,�' ���,�-� ��
� �
�
� ��� 
�� ��� 
��
����
����
� 
��
���
�
����
����
��� ���������� 
��
4
�:�����C ����
� ��
�
���������/���
�
���� �
������������4
�������!& 
��
����������
����
������ ���
��
�
��6
�
�	��
��� �� 
���$0� <��� 
���
���� ���� ��#� �
� 
��
�
�� �
����� ��� ��
�� ��
� �

� �
�
�
�
���=�� # %&� -���,�-.� 8 
	��
� 
��
� � ��� 
��
���� ��
�� �
�
� ��� 
�
� �
���� �
�

�
��
� � ������ �
�	
�� �� ��� � ������ �
�
� 
���� �
	9�� �
�� �
� ��� �
����
���
,�� ���
�
�
�����

���
�����
���	��
��
�
������
�0�
�
�
G �L ��������� �	� ����	���  
 1� � ��
� 
��
�� ��
�� 
���� 
����
�� ����9
� �
��  � 
��  R� �
	9�� �
� ��
��
� ���� ��
�
�
����
��
���
���� �
������
��
�������
�
���

��
����
- “(���
���
��
�����������
� )�
5���� �
�������������� ���
����	
��=�

 ���%���'���)���*���+ ���Q ���P ���O ��� R�
�
:�</
������2
�
	�
�
�
����� 
	�
�2�
��/
��� � #���
�=�

 ���%���'���)���*���+ ���Q ���P ���O ��� R�
�

:�<@ ��
� �	�����
���
��
�
����������
��
�
���
�
��
���� �	�
��
��
�,
�
��
�=��
 ���%���'���)���*���+ ���Q ���P ���O ��� R�

%1��2�
�
�
����
��
����
���
��
������9
��
� ��#���
�

�
�B ��
��
� ��
��� ��� �� ��� �
���� ��
�
� ������
�� 
�� ��
� �
����
� �����

�
���� �
����� 3�
��
���������� �
��7 1���
���
�
���
��� �����
��
����
����
��
�
� ����� 
�
� � ��� �� �
���� �
�
� ���
� �
����
�� ��� ��
�
� �
����� ���� � 
����
���
����
��� ���� �
����� 
��
� ��� ���������� �
� �

������ �� 
�� 	�
��� �
�
�� ����
���
���
��
� �
��
�
�� � ��� ���
�������
��
� 
��
��
�
����
�
����� ����
�
���� �
������
��
�
��
��
��� ����
�
��,����
�������
�
���
������
���
�
�
��

�����
� �
�������
��
���������� ���
�
��
�
�

�
��' �1��1��*��*)%-���B�)�-��-(�*,�-���,��������*%��,��(�������)�4���

%���*�' %��*�*�����+�*�4�2�$%��)�-�*��+)�*,�-�����-*�)��B�-��A��D�
o (���
�
�
��
�
����
��������
�������
�������� 
��
�
���
���
�
�
�
�

�
�����
o C ��
�
	
�
���
o ,#���
�
�
������



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

31 
 
 

 31 

o ;��� ��
� 
�� � 
��
4
:��� �
� 
��
���� ���� ��� 
������ �
� 
���
�����
�
����
����

o ?
���
� �� �
���� ��
� 
�	��
�� �
��
�� �
��
� 
�
	��
��
� ��
� �
� �
��

�����
����

������� � ���� ��������	�����	��������	�������
/
�� 
�
�
�
���
���
�����
���
��
� ���
������������������
�
��
�
�� ��
�
�

���0��

� C �
���
�
��
��
���
��
����
�������
��
�����
�������������8 ��

�
�
��
����
��
�	����������
� 
� ������
������������
���
���
�
�
���
��
���
�
����
���
����
�
��� 
4��
������������
�
��
�
�����
�������������
���
�#��
��	�
������ 
��

�� /
�� 
������
�� ����
�
�� 
��� ��
�
�� 
�
��
� �
�� �����������
�������
�0�
��� 
4����
��
������
� ���
��
��
�����
���������7 �
C 
	
���
�0�C ��������
�������
�
��
�
7 �

�� � ��
�����
��������
���
��
���
����
����
�
�����
���
�����

��
�
����3�2�
��� ���
� ���
��������������������
��
��
�������
�
���
��
����������
������� ���������
�
����
�����
��
�
��� 
����
�
� ��#���
�	
�
�
�
�������
��
���
��
1��

�
8 ��
� ��� �
�
�� ��� 
������ ��
��� ��
��
�� 
����
� ��� ��
� ��
� �
� 
�����
��

���� ���
�
��
�� ����������� �
� �
� � ��� 
� � 
�
�
�� ��
�� �
�� � ���
�� ���� 
�� �
�
�

�����
��
��
���������������/���� ����
��
�
���
����������
�
�������
�
� ���
��
�
� � 
���2
� �
� �
�� ��
����
�� �� �
��
�� 
� ��
� �

� �
�� �-,�)�� � M � G�	�� J� "��
G�	�� 
�� ��
���
��� ��
�
� ���
�� �
����
�� �� ����
����
��� �����
�����
� ��#���
�
� ��
���
��
��
��� �
���
��
����
��
��
����
������������������
�
�
�
#H 
 ��B��
 �H ��������
 ���	����. 
Seguidamente te vamos a presentar diferentes situaciones del ámbito 
profesional y personal. Contesta y señala, con sinceridad, cual sería tu 
respuesta ante estos conflictos: 
 
1) Una madre de una alumna inmigrante te comenta que no está nada 
de acuerdo con la metodología de trabajo y los materiales didácticos 
que se usan en tu clase.  

a) Le dices que estás de acuerdo con ella e intentas ajustar la 
metodología a la que ella te propone. 

b) Le dices que use otro material didáctico en su casa, pero que en 
clase seguirían con el mismo. 

c) Le comentas que ya hablarán del tema más adelante. 
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d) Le comentas, algo molesto/a, que para ti la única metodología y 
materiales adecuados son los tuyos, y que por tanto lo que comenta 
no tiene sentido. 

e) Le pides que te explique algo más sus dudas, obtienes más 
información, ves aspectos interesantes y le dices que alguna de sus 
sugerencias pueden ser aplicables a lo largo del curso. 

2) Un profesor te comenta que necesita el retroproyector para 
mañana, justo cuando tú lo necesitabas para dar una materia muy 
compleja. 

a) Le dices que no te importa, que usas la pizarra. 
b) Como la clase es a la misma hora, le dices que él lo use la 

primera media hora y tú la segunda. 
c) Le comentas que ya pensarás en algo para solucionarlo. 
d) Le dices que tú lo habías solicitado  primero y que lo necesitas.  
e) Intentas llegar a un acuerdo de tal manera que los dos puedan 

disponer del retro (por ejemplo, cambiando la hora de la 
clase…).  

 
3) Haz quedado con un/a amigo/a para ir de compras a las 18:00, pero 
te llama para decirte que no puede ir. 

 
a) Le dices que no te importa, aunque te quedas de mal humor 

porque tenías que hacer algunas compras importantes. 
b) Le propones que como ya habían quedado, que se de prisa en 

hacer las gestiones y que se encuentran a las 19:00 en el 
centro comercial. 

c) Le comentas que vale, y te convences que tampoco era tan 
importante ir de compras, llamas a una amiga y le cuentas 
enfadado/a lo que ha pasado  

d) Muy enfadado/a te niegas a cambiar la cita, pues ya lo ha 
hecho otras veces. 

e) Intentas llegar a un acuerdo de tal manera que los deseos de 
las dos partes queden satisfechas. 

 
4) Tu madre o tu padre te comenta que quiere apuntarse a ese viaje 
que siempre habías deseado hacer sólo/a. 
  

a) Le comentas que estás de acuerdo, aunque deseas ir sólo/a 
b) Le comentas que, pensándolo mejor, pospones el viaje al 

Extranjero y que van juntos/as a Lanzarote.  
c) Le dices que, pensándolo bien, ya no te apetece hacer el viaje 

ahora. 
d) Le dices que ¡ni hablar! que en este viaje no quieres 

compañía. 
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e) Le comentas que ahora vas a viajar sólo/a por que así lo 
tenías previsto, pero le prometes que el próximo viaje lo harán 
juntos/as. 
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5) Escribe una situación conflictiva intercultural que te haya pasado 
recientemente. ¿Cuál fue tu respuesta? 
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apropiado?�
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�+���,�' ���,�� ������ ��Q� � ���� � ¿Cuándo es apropiado� ¿Cuándo NO es 
apropiado?�
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�
SERVILISMO/ 
ACOMODACIÓN  
�

Se preocupa sólo por los objetivos 
del otro. Cree que se ha solucionado 
el problema cuando el otro está 
satisfecho. Bajo interés propio, no 
tiene en cuenta las diferencias y se 
centra en buscar los aspectos 
comunes entre ambos para 
satisfacer al otro.��
"��G�	�J�� M �
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• Tema trivial.  
• No quieres bloquear 

a la otra persona, ya 
que la ves 
debilitada.�

• Estás encubriendo un 
resentimiento. 

• Quieres ganar 
aceptación. 

• Es la condición para 
obtener la colaboración 
de los otros. 

�

�
:�Sometimiento. 
- Complacencia. 
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• Hay poco tiempo. 
• Los temas no son 

importantes. 
• Los objetivos de la 

otra parte están 
“con toda certeza” 
equivocados (padre- 
hijo.�

�� 
���
��
��
�
���� �
������ ��
�
�
���
�
���
:� 
��
�
�� ������
�
�
�����
� �� 
��
�
��� �
�
��
��
:(���
�
��
������ 
������ ��������
���
���� �
�����
:(�����
�
����
��
:& �� 
�� �����
���
� ��
��������
����
�
��

�
���
����� ��
N	�G������� 	6�

A��
��
��
�
������
��	
�
���
�����
��
�#����
�� 
���
� ���� ����� �
� � 
�
�
�
��
� �
�
� ���� �����	
� �
��
� �
� ����
��4
��������

& �
� ��� �� �
�������
��� ��
�����
M 
�� ��
� 
������
�� ��
�
���������� 
����
� ��� �

� �
�

• Es esencial hallar la 
solución más creativa. 

• No puedes vivir con las 
consecuencias.�
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"No me estás entendiendo" ¿Tal vez no me he explicado? 
"Vas a tener que cambiar para mejorar 
la relación" 

¿Qué puedo hacer para cambiar la 
relación y que todo vaya mejor? 

"Parece que no le preocupa el 
comportamiento de su hijo" 

 Puede ser que yo no le he sabido 
transmitir lo importante que es su 
colaboración para que su hijo haga…. 
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• CUANTAS MÁS IDEAS MEJOR 
• COPIARLAS DE FORMA ÍNTEGRA 
• LAS ALTERNATIVAS PUEDEN SER “SIN PIES NI 

CABEZA” 
• DEJAR A UN LADO LA CRÍTICA 
• RESPETAR SILENCIOS Y TURNOS 
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 http://www.pangea.org/edualter/  
Edualter es una red de recursos en educación para la paz, el desarrollo y la 
interculturalidad. Ofrece materiales con propuestas pedagógicas útiles para 
trabajar tanto a nivel de educación formal como no-formal; direcciones con un 
listado de personas y de grupos que trabajan o están relacionados con la 
Educación para la Paz, el Desarrollo y la Interculturalidad; bibliografía con más de 
600 fichas de libros y materiales (vídeos, juegos, .... 
 
 http://www.pangea.org/pacoc/  
Es la página personal de Paco Cascón que proporciona acceso a enlaces 
interesantes: “mis” páginas, prensa en castellano, recursos de internet, el sur 
existe, alternativos y ecologistas, paz y antimilitarismo... 
 
  http://www.cip.fuhem.es/violencia/revbiblio.html  
El presente documento, elaborado por Rocío Lleó Fernández, es una interesante 
revisión bibliográfica de lo investigado, estudiado y publicado sobre un tema de 
plena actualidad como es el de la VIOLENCIA EN LOS CENTROS EDUCATIVOS  
 
http://www.mediacioneducativa.com.ar/experien2.htm CARME ROMERO 
DURÁN. Maestra y mediadora. “Experiencia de Resolución Pacífica de Conflictos 
en un Centro de Educación Primaria de Olot. 
 
  http://centros5.pntic.mec.es/cpr.de.coslada/Ponencia1.htm JUAN CARLOS 
TORREGO. Jefe del Departamento de Orientación del Centro Regional de 
Innovación y Formación “Las Acacias” (Madrid.“El proceso de mediación escolar 
en los IES de la comunidad de Madrid” 
  
 http://www.gernikagogoratuz.org/Es un Centro de Investigación por la Paz y 
Transformación de Conflictos del Parlamento Vasco.  
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http://www.inter-mediacion.com/ Es una compañía internacional fundada en 
1996 con el propósito de ofrecer servicios tanto a nivel individual como 
organizacional en los campos de educación, consultoría, investigación y 
publicaciones en resolución de conflictos. La oferta de estos servicios se basa en 
un enfoque sistémico, profundamente respetuoso de las diferencias culturales, y 
de la dignidad de las partes en disputa. 
 
  www.solomediacion.com se pueden encontrar información interesante sobre la 
mediación, actualizada y constantemente ampliada con nuevos contenidos y 
servicios. Asimismo, ofrece sus servicios para intervenir como tercero neutral.  



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

58 
 
 

 58 

���������� �����
 ������
 ���� 	�
�
5��#���)�-�-��%���,�-��+��' �*����-�*%3)�*���-�$%&�	���-���*�-�����(����
�+���,���1��' ������' 3-��+�*�4�)��-�)%*����1��*��+)�*,�-���,��*%),%��)�-.�


1� ,����
�� ���� 
��
�
������� �� 
��
��
���
�� ��
� �
�
� ��� ����
�
�
�
�� ��
�
�������
����
�
���
�1�� �
���
�������#�
���
��
��
�
��
��
�����<���������=���
c) ,����
��
������
� 
��
��
���
����
��� �
�
�
���
�
�������
��
�1�C ���
��
�
���
��
�
��
� �
�2
���

�
9��# %&�����+�*��-�,�����)����-�)%*�����1�*%�1��1��*��+)�*,�-.�


1 " �
�
���
���� �
������
	
����������������������2����
�1 ��
�
���
�
��
���
�����
����������
���
�
�1 8 
���������
���
�
����
������
�
���
��
���
�������
�
�
���
�1 � �
��
�
��
���
�
����
���
	
���
� 
��
��

�
;��� ����,���1�-�(��-���-�-%����%��*��+)�*,��(��$%���' ��-�$%������)��' �-' ��*�-���
#*%3)��-�)��*�%-�����)���/�,��1��1�*8��*��+)�*,�.�


18 ���
��
��������
�18 ���
��
�
���
�
���������	��
����
�18 ���
��
���
����
�1�8 ���
��
��������
������

�
<��
 ��-�*8�*�-�*������-��-*���������-%�*�)����B�1��1��8�2�����-������-B��%���
(��,�1��1�*���1�D�:+%���������-�F��# %&�,�(��1��*��+)�*,���-�&-,�.�


1 A���
�
����
�
-���
�1 A��
��
����
�
����
�1 A���
	���
�
���
�1 A��
�	���
�
���

�
>����-�*��+)�*,�-�-���1��3' �*�-�2�(%�1���*��*���2�1�*��*����� ���)��*%3)�
1���-,�-��-(�*,�-�+�0���*���)�$%��%��*��+)�*,��*��4*��2�*�' ()�$%��' 3-�-%�
��-�)%*�����


1 � �� 
��
��	�������� �
�����
�1 ,�� ����
������������
��
�1 /
��
� �����
���
	
���
���
�
���
�
���
�� �����
��
���
�1 /
��
� 
�
�
�������
�����
��

�
�
�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

59 
 
 

 59 

�
�
?��#���$%&��,�(��1�)�*��+)�*,���-�%���(�-���)�1�1�$%����,��0�����%���(��-����$%��
' �1�����,���)�-�(��,�-.�


1 ,��������
�1 � 
�
��
�������
�1 & 
������
�1 A����
��
�

�
U�����,�-,��$%���-,�)��1���+���,�' ���,����%��*��+)�*,��*����-(��1��)��-��%���,��
1�+���*���D� :-�� (���*%(�� (��� -%-� ��,���-�-� �� ��,��,�� ������ �)� ' 37�' �� (���� &)��
�����$%��-��8��-�)%*����1���)�(���)�' ��*%��1��8��*��-��%�1��)��$%��$%��A�F�


1 ,��
���
����6A��
	�
�����
�1 ,�� ���� �����
�1 - �� ��
�����
�1 (���
������
e) 8 
������� �6� ��� ��
���� 

�
P��:�������,' �-+���F��-�%���1��)�-��,�(�-�1��)����-�)%*����*��+)�*,�-�*%2��
��/�,�0�� �-� (��1%*��� )�-� *��1�*����-� (��-���)�-� 2� �' ����,�)�-� �1�*%�1�-�
$%��(��' �,���%���*�' %��*�*�����+�*�4��#�%3)�1��)�-�-��%���,�-��+��' �*����-�
����-�*����*,�.�


1 ��
�
�
������
����
���� ��������������
��
��
�
����� ���� ������9���
�
�
�
���������
��������
����
���- 
�
�������
��
�� �
�	�
4
���
������
� 
�
�
��
���
���
��
����
��
��
��

�1 & �
� ��0��
9�
�
�
������ �� 
������
��

��
����
��������
�
�
� �
���
�1 /�	
�0����� ���
�
��
���
����
��
����
��
��
��#��
� ��
��
���
��9��
�


���
���
�� ��� ���6
� �� ��
� ��
�
�� �
� ����
��� ��
���� ���
��� 
� �
�
���
��
��
��

�1 �,�

��������� 
��
������
��
��
��
������������
���
���
��
�

O��# %��,�(��1����-�)%*�����7,�����1��*��+)�*,�-�-��1�+����*�' �D�%��
,��*�����' (��*��)��-�-,����+�*�)�,��)������*��*����1��)�-�(��,�-�2�(��' �,��
�)*��4���%���*%��1�.�


1 /
�4������
��
�1 ( ��
�����
4
�
�1 /
��������
�����
�1 /
�� 
��
�����

�
5!����1�����' ()�*�D�


1 ,�����������
��
����



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

60 
 
 

 60 

�1 ,
��
���
� ������
�1 A��
���	
����
���
����
�1 B ��
�
����������
��
��
���
��
���� ����
�
����

��������� 	�����������
 ���� 	�
�
5�����)�-�-��%���,�-��+��' �*����-�#*%3)�*���-�$%&�����-���*�-�����(����

�+���,���1��' ������' 3-��+�*�4�)��-�)%*����1��*��+)�*,�-���,��*%),%��)�-.�

1� ,����
�� ���� 
��
�
������� �� 
��
��
���
�� ��
� �
�
� ��� ����
� �
�
�� ��
�
�
������
����
�
��� �����
���
�
�� ��
����
���
���������
�������
� 
���
��
�������
�

�����
� �
�����
�1� � �
���
�� ��� ��#�
���
��
��
�
��
��
����� <���������=��� ��(���� ��
��������
�
��
�����
���
��
�������
����
�
��
��������
���
�2���� ��
��� ������
���
�
���
�

�����
�������
����
�������
����
�
���
��� ������
�
��
������
�
������
�����
��

������
����
��
����������
c) ,����
�� 
�� ����
� 
� �
� �
���
�� ��
� �� �
�
� 
�� �
�
� ������
�� � ��� ,��� 
����
����
	��� �������
�
��4��������
��
����������
��
�
��
�	����
��
� ���
���
5��
�
��
� ��� ���� 
�� � �� 
����� ����� ���������
�� �� ���
�� �
�� ��� �� ���� 
�� ��
�
�������
�����
��
��������
���	�����
����
��������
�������
��
��
�1� C �� �
� �
�
���
� �
�
�� 
� �
�2
�� 	��� /
� 
� �
�2
� 
�� ����
� 
��
�� �� 
����
�
�
�
�
�����
��
�
��
����	
���
��
����
��
����
��
��
��
������� ����
����
����
�����
����
����
�	�2
������������
�������
��
�������
� �
��

���
���
����
����

��#���
�
��
������
�
9��# %&�����+�*��-�,�����)����-�)%*�����1�*%�1��1��*��+)�*,�-.�


1 " �
�
���
���� �
������
	
����������������������2����	���( ��
���
�
��

���������������
�
������
���� �
������
	
��������

�1 ��
�
� ��
�
�� 
� ��
� ����
����� ���� �
���
�� 	��� ,��� �
� �
��������� �
��
�����������
�
��
��
�
��
����
�������
� 
�����
���
�� 
�
�
���

���
����

�1 8 
� ��������
�� �
�
����
�� ����
�
�� �
� �
���
�� �� ���
�
�
��� � ���
��
���� ��
� 
�� ���������
�� 
�� 
�� �
� 
� �
�� ���������� �
� 
��� ��
��
� 
�
��
������� �� �
� �����
� � ��� 
� �
� ���
� �
����
� �
������
����
����
�������
���
��
�
�
���
�
���
�
���

�1 � �
��
� 
� �
�� �
�
����
�� �
	
���
� 
��
�� 	��� /
�� �
�
����
��
�
����
�
��� 
4��
���

�
;��� ����,���1�-�(��-���-�-%����%��*��+)�*,��(��$%���' ��-�$%������)��' �-' ��*�-���
#*%3)��-�)��*�%-�����)���/�,��1��1�*8��*��+)�*,�.�


1� 8 ���
� �
�������� � ��� M 
�
� �
�
�
���
� 
� ���
�� �� ��4
����� �
���
�
� ��#���
�����������
�
���
����� �������



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

61 
 
 

 61 

�1� 8 ���
� �
�
���
�
�� �������	��
��� 	��� � ��2� �
� �
�
� �
�
�
���
� 
��
���
���
� ���
����
��
�
���
����

���
�������
�1�8 ���
��
���
���	���8 
�
��
��
��
�����
������4
��������
������
� 
��
�
�
���
���
�1�8 ���
��
��������
�����	���8 
��
�
��
��� 
�
��
��������������� 
�����

����

��
��������� ��
��
�

<�� 
 ��-� *8�*�-� *������-� �-*������ ��� -%� *�)����� 1��1�� 8�2� ����-� �����-� %���
(��,�1��1�*���1���:+%���������-�F��# %��,�(��1��*��+)�*,���-��-,�.�


1 A���
�
����
�
���	���B ����
���
������
��
�� 
��
��
��
��
����
�
3��4
������ ����������� ���� �
�� ��
� ���� �
������
��� ��
�����
��
� ��
�
�1���

�1 A��
��
����
�
���	���,���������
���
�������� ����
����
���
�1 A���
	���
�
���	��� ,��������� 
���
� ���� � �
� ����� �
� ��� � ��� ��

	�����3��
���
�
�����
��������
�
����1�
�1 A��
�	���
�
��� � ��� 8 
� �
� 
���
� 	������ ��
� ��
�
�� �
�� �
�

���
�
��
� �
� 
5��� 3��5��� �
�
����6��� �	�
��
��� ���
������� �
�
����
���
�6
��� �
�����1� ��� ���2���� 
��2�� 
���� 
�� ��
������
�� ��

�����
���
��� 9�����
���
�
���
�
����
���
������
����
����
����
�
����	������� 
����
��
���

�
�
>����-�*��+)�*,�-�-���1��3' �*�-�2�(%�1���*��*���2�1�*��*����� ���)��*%3)�
1���-,�-��-(�*,�-�+�0���*���)�$%��%��*��+)�*,��*��4*��2�*�' ()�$%��' 3-�-%�
��-�)%*�����


1 ,�� ����
������������
��	���
�1 � �� 
��
��	�������� �
����� ��
�1 /
��
� �����
���
	
���
���
�
���
�
���
�� �����
��
���	��
�1 /
��
� 
�
�
�������
�����
���	��

�
�
?��#���$%&��,�(��1�)�*��+)�*,���-�%���(�-���)�1�1�$%����,��0�����%���(��-����$%��
' �1�����,���)�-�(��,�-.�


1 ,������� 	��� /
� � 
��
����� 
�� �� ��
��������
�� ��� ����� ��
�
���������
���

�1 � 
�
��
������� 	��� � 9�� 
�� � ��� ������ ��������
�� 
�� ���������� ���

� �
���
��
������
�
���
�
�
�����

�1 & 
������� � �� ����
��� ��������� �
� �����
� 
�� 
�� 
9�� ��
�
���������
���8 
���
�
��
��������
����
�� 
��
������



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

62 
 
 

 62 

�1 A����
��
�� 	��� ( �� ���������� �
� �
� 
	�
�
���� �
��� 
9�� ��� �
�
�
�
���
�
���
��
����
���
�� 
��
��



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

63 
 
 

 63 

U�����,�-,��$%���-,�)��1���+���,�' ���,����%��*��+)�*,��*����-(��1��)��-��%���,��
1�+���*���D�:-��(���*%(��(���-%-���,���-�-���,��,���������)�' 37�' ��(����&)�������
$%��-��8��-�)%*����1���)�(���)�' ��*%��1��8��*��-��%�1��)��$%��$%��A�F�
�


1 ,��
���
����6A��
	�
����0�	���� ��2��
�����
� �
�� 
�
�
��
�	
�
�
��
	
�
���
�� ������
��
�� �
�
� ��
� 
� �
�� �
��
�� ��
�
�� �

���
�� ����
��4
�������,�

���
��
��
���������
���
�������
� 
���
�������������
��
����
	����������
���
�2
���

�1 ,�� ���� ����	���A��
��
��
�
������
��	
�
���
�����
���#����
��
���
�
����������
�� 
�
�
���
��
�
����������	
��
��
��
�������4
�������,�

�
��
� �
� �
� ��������
��� 
�� �����
� 
� ��
���� �
��
� 	
�
� ��� ��
��
� �
��
������

�1 - �� ��
����D� � ��� 8 
� ��
����
� ���� ���� ���
�
�
�� ���
��
� 	
�
�� 
��
� ���� ���
�
�#����

�1 (���
������	�� ��� ��
���
�����
�
��
�
����
�����
�����	9�������
� 
�
��
���������
�������
���
����
�����������4
��������������
��������


1 8 
������� �6� ��� ��
����0�	���8 
���
����
����������������4
�������
��
������ ,�

� ��
� �
� �
� ��������
��� 
�� �����
� 
� ��
���� �
� ����� �
��
�

�����
����
��
��

�
�

P��:�������,' �-+���F��-�%���1��)�-��,�(�-�1��)����-�)%*����*��+)�*,�-�*%2��
��/�,�0�� �-� (��1%*��� )�-� *��1�*����-� (��-���)�-� 2� �' ����,�)�-� �1�*%�1�-�
$%��(��' �,���%���*�' %��*�*�����+�*�4��#�%3)�1��)�-�-��%���,�-��+��' �*����-�
����-�*����*,�.�


1 ��
�
�
����� �
����
��� � �� 8 
� �
�
���
� ��
� 
������� �������
� �
��
� 
��
��� ���� ����� �9���
�
� �
� ��������
��� �� ���
����
��� - 
�
�� �����
�� 
��
�
�	�
4
���
������
� 
��
��
���
���
��
����
��
��
��

�1 & �
� ��0� � ���
9�
�
�
�� ��� � �� 
���� ��
� �

� �
����
������� �
�
� 
� �
��
�
��
������
��
�� 
�
���

�1 /�	
�D�	���8 �
� ��
��
�
��� �
��
�� ��� ��	
�� 
�
��
��
�� ��
������� 3����
�����
�����
���������1�����
����
��
��	�
��
���
����
���

�1 ,�

� ��� ���� 
� �
� �����
��
�� 
��
���� �� ������
���
���
��� � ��� ,���

���� 
����
���
�
�
����
���
����
�#����������
��������
����������������

�



���������	��
��
�
�������
���

�����������������
 

64 
 
 

 64 

O��# %&�,�(��1����-�)%*�����7,�����1��*��+)�*,�-�-��1�+����*�' �.D�
 ��,��*����
�' (��*��)� �-�-,�� �� +�*�)�,�� )�� ����*��*���� 1�� )�-� (��,�-� 2� (��' �,�� �)*��4��� %��
�*%��1���
 

a) /
� 4������
:�
��� ?
��
�
��
� �
� ���
��
������ �
�� ���
�� �
�� 
��
��U� �
��
�
��
��
���
���
���
����������
���
�#���
������	���
������������
�
���
�1�( ��
�����
4
��
�'�@ ���
��
����
�����
�
������
�����
��
�
��
�
�
�	��
�
������������ ��
� ��
�
� 
������
�� �
�
� 
��	��� 
�� ����
����� ��� ���� �
���� �
��

��
����
��
��
����� � �
���
��
��
��
��
����� ����������
��
���������
�1� /
� �������
������
!'�/
� 'T� �
��
� 3�������
���1� �
�����
� �
� ��� ����
�����

���
� �
�� �
��
�� �
�
� ��
� 
���
�
�� ���� �
���� �
����� �� �
�
���
�
���
��
������
���
�����
����
�����
���������
���
�1�/
�� 
��
����0�� ���8 
���
�
�2
��
���
�����
��
����� �
���
��3����
���6
���

��� ��6
1� 
����
� �� �
�����
� �
� �
	���
����� �
� �
�� �
��
��� 3����
���
����

��� �
���� �
� ���
����1� �
�� ���
���� 
��
��
�� ��� 
��
���� 
�� ��
� �
�� ����
�
�
��������2������
	
���
�����
�
������
�������
�
�
����
���
���

�
�
5!����1�����' ()�*�D�


1 ,��������� ��
��
��� � ��� /
� �
����
� ��
� � 
��
� ����
� �
� ������� �
�
��
��
��
���� ����
�����
���
�
� �
���
��
���

�1 ,
��
���
� �����	���( ���
����
��
������������
���
�
�
������
� ������
�1 A��
���	
����
���
���	���8 
��
�
���
����� 
��
���
���
��
��� ����
�

��
��
��
�
��	�
���
���
�����
��
��
������
����
���	
�������
�1 B ��
�
�� ��������
�� 
� �
�� �
��
�� �� ����
�
��� 	��� C ���
� �
�
�


����
����������
���8 ����
���
��
���
����
��
��������
���


